EDITAL DE CHAMAMENTO N.2 01/2023

PARA EFEITO DE CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE SAUDE, ESPECIALIZADO EM

PLANOS DE SAUDE REGULAMENTADO PELA ANS

1.0 OBIJETO

O SASSOM - Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipidrios de Franca, 6rgdao da Administragao
Indireta do Municipio de Franca, sob a égide de Autarquia Municipal, criado por for¢a da Lei Municipal n.2
1.372/65, com personalidade juridica de direito publico interno, combinado com os dispositivos da Lei
Municipal n2 3.884 de 11/12/1990 e tendo como pardametro os dispositivos da Lei n2 14.133 de 01 de abril de
2.021, doravante designado CREDENCIANTE, neste ato representado pela Presidente do Conselho
Administrativo, Célia Maria Teodoro Falleiros, brasileira, funcionaria publica aposentada, domiciliada e
residente em Franca/SP, que no exercicio de suas atribuicdes, TORNA PUBLICO, para conhecimento de todos
os interessados, que se acha aberto o presente EDITAL DE CREDENCIAMENTO, objetivando a contratagao de
SERVICOS DE PRESTAGAO CONTINUADA DE ASSISTENCIA MEDICA EM CONSULTORIO, AMBULATORIAL,
PRONTO SOCORRO E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, CLINICAS, EXAMES LABORATORIAIS E DEMAIS
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO, ATRAVES DE PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO POR ADESAO,
REGULAMENTADO PELA ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE COMPLEMENTAR, COM BASE HOSPITALAR

NO MUNICIPIO DE FRANCA/SP, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N2 9.656/98 E SUAS POSTERIORES

ALTERAGOES E DA LEI MUNICIPAL N2 3884/90, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, COM DETALHAMENTO
DO PLANO DE SAUDE REGULAMENTADO, DO ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR, DO PAC -
PROGRAMA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR, COM COBRANGA UNICA PARA O TITULAR, PERMITIDA A
INCLUSAO DE SEUS DEPENDENTES LEGAIS.

O Edital e seus anexos estarao a disposicao dos interessados na sede do SASSOM, sito a Rua Frederico
Moura, 1417, Bairro Cidade Nova, Franca, SP, das 08:00 as 16:00, de segunda-feira a sexta-feira e na

Internet em seu site institucional: www.sassomfranca.com.br.

1.1 Fazem parte integrante deste Edital n2 01/2023, os seguintes anexos:

ANEXO | = TERMO REFERENCIA - PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO REGULAMENTADO

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO 33, DO ART.72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE ACEITAGAO DOS TERMOS DO EDITAL

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

ANEXO VI - MINUTA TERMO DE CONTRATO

ANEXO VIl — DEMONSTRATIVO FAIXAS ETARIAS, SEXO, QUANTITDADES E IDADE MEDIA DE USUARIOS



http://www.sassomfranca.com.br/

1.2 DEFINICAO DO PLANO DE SAUDE

Define-se para efeito do presente Edital de Credenciamento, que o PLANO DE SAUDE PRIVADO é o classificado
como PLANO COLETIVO POR ADESAO, com observancia de faixa etéria para fins de portabilidade, levando-se
em consideracdo o vinculo atual dos usuarios ativos e inativos que fazem parte do grupo do Credenciante, por
forca da Lei Municipal n2 3884/1990.

Deverdo ser oferecidos dois planos:

1. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO Regulamentado a Lei n? 9.656/98 para titular e seus

dependentes legais, nos termos previstos neste Edital, com acomodacdo coletiva, de dois leitos, com

segmentacado assistencial ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais a seguir descritas,
na rede credenciada do produto, na drea de abrangéncia municipal, na cidade de Franca/SP, coparticipativo,
formagao de prego preestabelecida, conforme valores do Anexo I.

2. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO, Regulamentado a Lei n? 9.656/98, para titular e seus

dependentes legais, nos termos previstos neste Edital, com acomodagao privativa, com um leito, segmentagado

assistencial ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais a seguir descritas, na rede
credenciada do produto, area de abrangéncia municipal, na cidade de Franca/SP, coparticipativo, formacédo de

preco preestabelecida, conforme valores do Anexo |.

2.0 DAFUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1 O presente processo de credenciamento tem como parametro os dispositivos Lei Federal n2 14.133 de
01 de abril de 2021, em especial o artigo 74, inciso IV, combinado com os dispositivos do caput do artigo 78,

inciso | e caput do artigo 799, inciso |, I, V, da Lei n.2 9.656/98, bem como suas normas regulamentares.

3.0 REGIME DE CREDENCIAMENTO: Se trata de processo administrativo de chamamento publico em que a
Administracdo Publica convoca interessados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchidos os
requisitos necessarios, se credenciem no érgdo ou na entidade para executar o objeto, remunerando-se por
prego pré-estabelecido pelo Credenciante para o grupo Titular, com direito a incluir seus dependentes legais,
nas op¢des de acomodacgdo coletiva com dois leitos e acomodag¢do individual com um leito, conforme
detalhado no Termo Referéncia.

3.1 O credenciamento sera obrigatério para Plano de Saude Coletivo regulamentado com acomodagao

coletiva com 2 leitos e opcional para acomodacao individual em apartamento privativo.

4.0 DOTACAO ORCAMENTARIA

Inexiste a indicacdo e destaque de recursos orcamentarios proveniente desta Autarquia Municipal, a ser
repassado diretamente a(s) Operadora(s) de Plano de Saude credenciada(s), considerando que a receita para
a consecugao dos objetivos preconizados por este Edital de Credenciamento originam-se de desconto em

holerites, boletos bancdrios e transferéncias financeiras dos entes e servidores publicos que mantém vinculo



empregaticio oriundos da Administragdo direta e indireta do Municipio de Franca e respectivas entidades de
classe devidamente conveniadas, operacionalizando como receitas e despesas extra orcamentarias.
5.0 DA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1 Poderdo participar do presente processo de credenciamento as pessoas juridicas de direito privado que

operam planos de assisténcia a saude, filantropicas de fins ndo lucrativos ou lucrativos, cooperativas, e

medicina de grupo, dotadas com personalidade juridica de direito privado, sendo estatutaria e legalmente
constituidas com registro e autorizagdo atualizada da ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar, com
capacidade técnica legalmente comprovada, idoneidade econdmico-financeira, regularidade juridico-fiscal,
gue atendam as condig¢des especificas de habilitagcdo constantes deste Edital e se submetam aos parametros
estabelecidos pelas demais normas do Credenciante, sobre o presente objeto e das legisla¢gdes retro
epigrafadas e referidas no sub item 2.1.

5.2 Vedacdes: Além das vedagdes estabelecidas pelo artigo 14 da Lei Federal n? 14133/2021, ndo serd
permitida a participacao de empresas:

a) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

c) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com érgdos da Administracdo do Municipio de Franca/SP,
nos termos da n? 14.133/2021 e da Simula n2 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

d) Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.;

e) Que esteja sob pena de interdi¢do de direitos previstos na Lei Federal n.2 9.656/98 (ANS), em especial tanto
por regime especial de diregao técnica, quanto por regime especial de diregao fiscal, ou que estiver sujeita a
esse tipo de intervengdo nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a publicacdo deste Edital;

f) Cujo objeto social ndo se apresente pertinente e compativel com o objeto de credenciamento.

g) Cuja base hospitalar ndo se apresente no territério do Municipio de Franca.

5.3 Participacdo de cooperativas. Serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas neste

credenciamento, nos termos do artigo 12 do Decreto Estadual n2 55.938, de 21 de junho de 2010, com a
redac¢do dada pelo Decreto Estadual n2 57.159, de 21 de julho de 2011.

5.4 Por credenciais entende-se:

a) Carteira de identidade do representante, procuragdo ou declaragdo do representado dirigida a Comissdo
Especial de Contratagdo deste Credenciamento, outorgando poderes de representagao no procedimento em
comento;

b) Caso seja sdcio ou titular da empresa, apresentar documento que comprove sua capacidade de representar;
c) A ndo apresentacdo ou incorrecdo do documento de credenciamento ndo inabilitard a licitante, mas
impedira o representante de se manifestar e responder pela licitante.

d) Na auséncia de representante para o credenciamento, os envelopes entregues e protocolados nos termos
deste Edital serao acolhidos e analisados juntamente com os demais, mas os direitos a recursos e impugnacgdes
serdo os prescritos nos artigos 164 e 165 da Lei 14133/2021, contando-se os prazos da lavratura da ata,

franqueando-se os autos aos interessados.



6.0 DADOCUMENTAGCAO PARA O CREDENCIAMENTO

6.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedade empresaria;

c) Documentos de elei¢cdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade nao
empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e registrado na Junta
Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n2 12.690/2012;

documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n25.764/1971;

6.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou domicilio do
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos Federais
(inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Unido;

f) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do proponente,
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacado;

g) Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual (Certiddo de Regularidade de ICMS-Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddao Negativa de
Débitos Tributdarios expedidos pela Procuradoria Geral do Estado ou declaragdo de isen¢do ou de nao incidéncia

assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei ou outra equivalente na forma da lei);

6.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
b) Certiddo negativa de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica;



b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o proponente apresentar comprovante
da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo judicial/extrajudicial em vigor;
c) Se o proponente for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a(s) certiddo(des) mencionada(s) nas alineas

“a” e “b” devera(do) ser substituida(s) por certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil.

6.1.4 QUALIFICAGAO TECNICA

6.1.4.1. Registro da pessoa juridica de operadora e autorizagdo de funcionamento emitidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme disposto na Lei Federal 9.656/98 e nos termos da legislacio
especifica;

6.1.4.2 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagdes das quantidades e prazo contratual,
datas de inicio e término e local da prestagdo dos servigos;

6.1.4.3 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificagdo do
signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente deverd apresentar também

documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

6.1.5 DECLARAGOES E OUTRAS COMPROVAGOES

6.1.5.1 Declaragdo de que ndo emprega em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 14 (quatorze) anos em qualquer tipo de trabalho,
conforme artigo 68, inciso VI da Lei n? 14.133/21, em cumprimento ao estabelecido no Inciso XXXIIl do art. 72

da Constituicdo Federal, conforme modelo de declaracdo constante do Anexo Il deste Edital.

6.1.5.2 Declaragdo subscrita por representante legal da proponente, atestando que:

a) No momento da assinatura do contrato a empresa comprovara que a base hospitalar a ser utilizada se
encontra estabelecida no Municipio de Franca e que possui aparelhamento técnico, adequados e disponiveis
para a realizagdo do objeto, bem como, comprovacdo de sua rede terceirizada de servico (assisténcia de
natureza clinica e cirdrgica, através de apresentacdao de relagdo dos profissionais médicos, servicos de
laboratdrios e analises clinicas e de diagnostico, com cobertura em todas as especialidades médicas albergadas

pela ANS).

7.0 DAFORMA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO
7.1 Osdocumentos para credenciamento deverao ser apresentados, em um INVOLUCRO, devendo omesmo
ser timbrado e/ou carimbo padronizado com CNPJ da proponente, contendo em sua parte externa osseguintes

dizeres e enderegamento:



(DENOMINAGAO DA EMPRESA)

INVOLUCRO - DOCUMENTAGCAO/PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SASSOM N.2 193/2022
EDITAL DE CHAMAMENTO CREDENCIAMENTO N2 01/2023

7.2 Oinvdlucro devera ser entregue na sede do SASSOM, sita a Rua Frederico Moura, n? 1417 Bairro Cidade
Nova em Franca/SP — CEP: 14.401-150, no horario das 08:00 as 16:00 horas de segunda a sexta feira, a partir
do dia 14/07/2023.

7.3 Nao serdo aceitas nem levadas em consideracdo, propostas encaminhadas por outros meios que nao
sejam envelopes com a documentacgdo protocolada na sede do SASSOM.

7.4 No caso de necessidade de alteragdo deste Edital, antes do termino do periodo marcado para recepg¢ao
dos invélucros de documentacdo e proposta, poderd ocorrer prorrogacao, respeitando o nimero de dias
decorridos do ultimo aviso publicado e utilizando-se dos meios anteriormente adotados para nova divulgagdo.
7.5 Na medida que houverem a entrega do invélucro de habilitagdo juridica, técnica, de regularidade fiscal,
bem como da Proposta, a Comissao Especial de Contratagdo se reunira para analise da
documentagdo/proposta financeira, fazendo-se observar a capacidade técnica e operacional do proponente
para a execucdo do objeto do Contrato e, ainda, a adequacdo da proposta apresentada ao objeto do
credenciamento, mormente ao valor de pagamento pré-estabelecido através de tabela Unica de remuneragao
e distribuicdo imparcial de demandas, sem prejuizo do acatamento de outras exigéncias contidas no edital e
seus anexos. Apds, a Comissdo Especial de Contratacdo fara submeter a apreciacdo da Presidente do SASSOM
para deliberagdo derradeira, quanto a homologacao e adjudicagdo do credenciamento.

7.5.1. A documentagdao em desacordo com as formalidades do Edital resultard no indeferimento da
proponente, fazendo-se consignar na Ata competente as raz0es que deram causa ao indeferimento,
concedendo-lhe prazo, se assim requerido, para possivel saneamento e/ou interposi¢do de recurso.

7.5.2 Apods a fase de analise da documentacdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo e
decorrente de fato superveniente, devidamente invocado e aceito pela Comissdo Especial de Licitagdo para o
Credenciamento.

7.5.3  A(s) decisdo(0es) sera(do) publicada(s) através de Extrato, no Didrio Oficial do Municipio de Franca e
no endereco eletrénico: Sassom (sassomfranca.com.br)

7.6  Frisa-se que o presente credenciamento ficara em aberto com acesso continuo dos interessados que
preencham as condi¢des minimas exigidas, durante o prazo mencionado no item 13.10, sendo que os
processos para contrata¢do dos credenciados ocorrerd da seguinte maneira:

7.7 Todos os credenciamentos realizados no més, serdo contratados através de um Unico processo de
inexigibilidade, apds o primeiro dia util do més subsequente ao credenciamento.

7.7.1 Ocorrendo a hipétese constante no item 7.7 se observara as seguintes etapas:

a) Recebimento das propostas pelas pessoas juridicas interessadas;
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b) Avaliagdo das propostas pela Comissdo Especial de Contratagdo - Credenciamento;

c) Assinatura do Termo de Contrato.

7.7.2 A qualquer tempo, independente de aviso prévio, o presente Credenciamento podera ser revogado
ou anulado, mediante registro no processo das justificativas que fundamentaram a deciséo.

7.7.3 A caracterizagcdo pormenorizada do objeto, os requisitos técnicos e as condi¢Oes de presta¢do dos
servigcos, bem como as obrigac¢des e responsabilidades especificas do CREDENCIANTE, da CREDENCIADA e dos

BENEFICIARIOS, estdo indicadas no Edital e seus Anexos, que o integram e complementam.

8.0 DAPROPOSTA

8.1 Aapresentacdo de documentos e proposta implica na manifestacdo de interesse da entidade da area de
salde em participar do processo de credenciamento junto ao Credenciante, quando da data de entrega da
documentacgao, aceitagao conforme Anexo IV, a todas as normas e condi¢des no presente Edital e seus anexos.
8.2 O Anexo Il devera ser utilizado como modelo para a confirmagao da Proposta Comercial em papel
timbrado da empresa, digitalizada, datilografada, impressa ou preenchida a méo de forma legivel, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressGes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas, indicando o n.2 deste Edital, sem cotac¢des alternativas, datada e assinada pelo representante legal
do proponente ou pelo procurador, contendo o nome e CPF do signatario, sua fun¢do e/ou cargo na empresa,
tudo de modo legivel.

8.3 Nao serdo admitidas, posteriormente, alega¢bes de enganos, erros ou distragdes na confirmagao das
propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagbes de reembolsos e
indenizacdes de qualquer natureza.

8.4 Deverdo estar consignados na proposta:

8.4.1 A denominacgdo, endereco, telefone, e-mail, o CNPJ e a data, em papel timbrado ou identificado com
carimbo padronizado com CNPJ da participante ao Credenciamento;

8.5 O valor pecuniario mensal em referéncia a prestacao dos servicos médicos do Plano de Saude
Regulamentado Coletivo por Adesao, na forma ora proposta para credenciamento serdao efetivados apds
utilizagdo da cobertura mensal. Portanto, a cobertura do més serd paga somente no més seguinte, apesar do

precgo ser pré-estabelecido.

8.6 PREGOS A SEREM COBRADOS - EMBORA A TABELA DE REFERENCIA ESTABELEGA VALORES POR FAIXA
ETARIA, EM FUNGAO DO REGIME INTERNO DE SUBSIDIOS ADOTADO PELA SASSOM, NO REPASSE DOS VALORES
AOS SERVIDORES, A COMPOSICAO DA MENSALIDADE DO TITULAR E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, RESPEITARA
AS REGRAS ABAIXO:

8.6.1 O VALOR MENSAL COBRADO POR GRUPO DE TITULAR E SEUS DEPENDENTES LEGAIS SERA DE R$862,40
(OITOCENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS E QUARENTA CENTAVOS) EXPRESSO EM MOEDA CORRENTE
NACIONAL, PARA O PAGAMENTO DA FATURA DO PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO
REGULAMENTADO, EM INTERNACAO COLETIVA (QUARTO COM 2 LEITOS), DESDOBRADO EM:




PLANO DE SAUDE R$835,84 (OITOCENTOS E TRINTA E CINCO REAIS, OITENTA E QUATRO CENTAVOS) +

ADICIONAIS DE RS 26,56 (VINTE E SEIS REAIS, CINQUENTA E SEIS CENTAVOS) REFERENTES AO PAC PLANO DE

ASSISTENCIA COMPLEMENTAR (REMISSAQ) E ATENDIMENTO RESGATE PRE-HOSPITALAR.

8.6.2 O VALOR MENSAL POR TITULAR E SEUS DEPENDENTES COM INTERNACAO EM APARTAMENTO
PRIVATIVO (INDIVIDUAL) SERA DE R$ 1.120,00 (UM MIL, CENTO E VINTE REAIS), EXPRESSO EM MOEDA

CORRENTE NACIONAL, DESDOBRADO EM:
PLANO DE SAUDE R$1.085,50 (UM MIL E OITENTA E CINCO REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) + ADICIONAIS DE

R$34,50 (TRINTA E QUATRO REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) REFERENTES AO PAC PLANO DE ASSISTENCIA

COMPLEMENTAR (REMISSAQ) E ATENDIMENTO RESGATE PRE-HOSPITALAR.

Todos os usuarios que aderirem ao Plano de Saude com acomodagdo em apartamento privativo arcardo com
a diferenca a maior de seu custo, uma vez que para o servidor da ativa a empresa/érgdo publicos assumira
apenas o valor correspondente a acomodacdo coletiva/padrio.

8.7 Nos valores acima descritos estdo considerados todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos
e demais encargos, assim como todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com a integral execu¢do do

objeto do presente credenciamento.

8.8 FATOR MODERADOR - SERA COBRADO O VALOR DE R$55,36 (CINQUENTA E CINCO REAIS, TRINTA E SEIS
CENTAVOS) DE FATOR MODERADOR POR COPARTICIPAGAO, A PARTIR DA 32 (TERCEIRA) GUIA DE CONSULTA
DENTRO DO MESMO MES, POR TITULAR/DEPENDENTES, EM CONSULTORIO OU UNIDADE DE EMERGENCIA.

8.9 Tabela de Referéncia - Esses valores deverdo ser observados para fins de portabilidade de caréncias.

TABELA DE REFERENCIA
FAIXA ETARIA APARTAMENTO COLETIVO (2 LEITOS) | APARTAMENTO PRIVATIVO (INDIVIDUAL)
00-18 R$100,80 R$131,00
19-23 R$257,60 R$334,90
24-28 R$257,60 R$334,90
29-33 R$257,60 R$334,90
34-38 R$330,40 R$429,50
39-43 RS$380,80 R$429,50
44-48 RS$380,80 R$495,00
49-53 R$380,80 R$495,00
54-58 R$380,80 R$495,00
59-Acima R$431,20 R$560,50

9.0 DO REAJUSTE

9.1 O primeiro reajuste ocorrera em 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato.




9.2 DO REAJUSTE FINANCEIRO

9.2.1 O reajuste financeiro visa compensar as perdas decorrentes da inflagdo.

9.2.2 Os pregos praticados no contrato serdo reajustados financeiramente pelo indice IPCA — Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IBGE, sempre no aniversario do contrato.

9.3  REAJUSTE TECNICO

9.3.1 Oreajuste técnico visa a manutencado do equilibrio econdmico financeiro inicial e serd aplicavel de forma
complementar ao reajuste financeiro, caso a sinistralidade do periodo dos ultimos 12 (doze) meses contados
da ultima repactuacdo, se ultrapassar 80% (oitenta por cento), devidamente comprovada através de relatérios
mensais.

9.3.2 O iNDICE DE SINISTRALIDADE (IS), para efeito da revisdo positiva da contraprestacdo pecunidria, sera
sempre o resultado da divisdao total dos sinistros por data de atendimento pelo total de contraprestagao
pecunidria liquida cobrada durante o periodo de apuragdo. Se o IS se situar acima de 0,80 (oitenta centésimos)
ou 80% (oitenta por cento) a contraprestacdo pecunidria sera reajustada conforme a seguinte formula:
IS=>Sa/>Pp

IR=1S/0,80

Legenda:

IR = indice de Reajuste.

IS = indice de Sinistralidade.

0,80 = indice Maximo de Sinistralidade

Sa = Sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.

Pp = Contraprestag¢do pecuniaria liquida paga a contratada no periodo analisado.

9.3.3 Caberd a Contratada a iniciativa revisional por Reajuste Técnico, cujo pedido devera demonstrar
analiticamente, a elevagao dos custos da variagao dos servigos médico hospitalares e dos insumos utilizados
na presta¢do dos servigos.

9.4 Osreajustes devem ser os mesmos para todas as mensalidades e para as coparticipacgoes.

9.5 Para o resguardo do equilibrio econémico financeiro, a operadora devera apresentar estudos de
sinistralidade do periodo de 12 (doze) meses, para a aplicacdo cumulativa complementar dos indices financeiro
e técnico, para andlise e deliberagdo do Conselho Administrativo e Fiscal, que emitira parecer escrito e

encaminhard a operadora.

10 ABERTURA DO INVOLUCRO - DOCUMENTACAO DE CREDENCIAMENTO E PROPOSTA

10.1 Abertura e andlise do involucro de habilitagdo juridica, técnica, de regularidade fiscal, bem como da
Proposta, dar-se-a perante a Comissdo Especial de Contratacdo deste Credenciamento, instituida pela Portaria
n? 004/23, que lavrara Ata circunstanciada, assinada pelos membros.

10.1.1 A documentagdo em desacordo com as formalidades do Edital resultard no indeferimento da
proponente, fazendo-se consignar na Ata competente as razdes que deram causa ao indeferimento,

concedendo-lhe prazo, se assim requerido, para possivel manifestagdo, corre¢do e/ou interposicdo de recurso.
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10.1.2 Apéds a fase de analise da documentagdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo e
decorrente de fato superveniente, devidamente invocado e aceito pela Comissdo de Especial de Contratagdo
para Credenciamento.

10.1.3 Apds a andlise da Comissdo Especial de Contratagdo para o Credenciamento fara submeter a apreciagao
da Presidente do SASSOM, o Termo de Deferimento ou Indeferimento da proposta para conhecimento e
homologacao ou rejeicdo;

10.1.4 Ainterposi¢do de recursos, se houver, serd encaminhada por escrito e dirigida a Presidente do SASSOM,
por intermédio da Presidente da Comissdao de Especial de Contratacdo para o Credenciamento, o qual poderd
reconsiderar ou manifestar sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhando sua manifesta¢do a

Presidente do SASSOM, que proferird decisdo definitiva;

11 DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA

11.1 A Comissdo Especial de Contratagdo para o Credenciamento fara a analise da documentagdo/proposta,
fazendo-se observar as formalidades objetivas constantes nos sub itens anteriores, apurando-se sua
conformidade com o Edital.

11.2 Apdsaanalise, a Comissdo Especial de Contratacdo para o Credenciamento fard submeter a apreciacdo
da Senhora Presidente do SASSOM, o Termo de Deferimento ou Indeferimento da proposta para conhecimento
e deliberagdo, no sentido da homologacdo e adjudicacdo ou rejeicdo da(s) credenciada(s) .

11.3 A decisdo do deferimento da homologacdo e adjudicacdo ou rejeicdo da(s) Credenciadas (s) serd
publicada através de Extrato, no Diario Oficial do Municipio de Franca e site oficial do Sassom Franca —

www.sassomfranca.com.br

12 DA IMPUGNAGAO, PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA INTERPOSICAO DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

12.1 Dos Atos praticados pela Autarquia SASSOM decorrentes do presente credenciamento, cabe recurso
obedecidos as disposi¢bes dos art.164 a 168 da Lei 14.133/2021 que guardem pertinéncia com a impugnacgdo
ou ao pedido de esclarecimento.

12.2 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos, providencias ou
impugnar esse Edital, desde que com antecedéncia de 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para o
recebimento da documentacdo e proposta.

12.3 Cabera a Comissdo Especial de Contratacdo para Credenciamento decidir sobre a peticdo interposta, no

prazo de 03 (trés) dias uteis, ressalvados os dias de ndo expediente da Autarquia.

13.0 DO TERMO CONTRATUAL / OBRIGAGOES / VIGENCIA
13.1 A contrata¢do decorrente deste Credenciamento sera formalizada mediante celebra¢do de Termo de
Contrato, cuja minuta integra o presente Edital como Anexo VI, destacando-se que ao grupo de usudrios que

vierem aderir por livre escolha a determinada Operadora, serd garantida a continuidade de seu(s)


http://www.sassomfranca.com.br/
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atendimento(s) sem cumprimento de caréncia, a partir da data de assinatura do Contrato, conforme art. 79,
item Il da Lei 14.133/21.

13.2 Para a assinatura do contrato, a empresa credenciada devera comprovar que sua rede (credenciada/
referenciada/ cooperada(o), possui estabelecimentos que apresentam condi¢cdes de atender, de imediato o
grupo de usuarios aderentes ao plano pelo SASSOM.

13.3 A comprovacido darede credenciada/referenciada/cooperada devera ser atualizada permanentemente,
sempre que houver inclusdo ou exclusdo dos prestadores de servico, por meio eletrdnico (web e aplicativo).
13.4 A empresa deverd assinar o instrumento de Contrato de Credenciamento no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data da convocacdo, sob pena de decair do direito a contratagdo se ndo o fizer, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Edital;

13.5 A empresa contratada manterd, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, assim como todas as condigdes de qualificacdo exigidas neste credenciamento,
apresentando documentagdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

13.10 O contrato serd celebrado com duragdo de 05 (cinco) anos, conforme art. 106 e ndo havendo dbice
de sua prorrogacdo e manifestacdo prévia por parte da(s) contratada (s), podera ser prorrogado por igual(is)
e sucessivo(s) periodo(s), a critério deste SASSOM, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos e condi¢des
permitidos pelo art. 107 da Lei n? 14.133/21, consubstanciando na lavratura de competente Termo de
Aditamento Contratual.

13.11 A empresa contratada poderd opor-se a prorrogagao de que trata o subitem anterior, desde que o
faga mediante documento escrito, recebido pelo SASSOM em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato, ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

13.11.1 Ressalva-se que o atendimento de urgéncia e emergéncia culminando com internagdo, cuja
necessidade ultrapasse a vigéncia do contrato, esse paciente terd sua continuidade de atendimento e

procedimento sob as expensas da contratada até sua alta.

14. RELATORIOS GERENCIAIS

14.1 A Contratada Credenciada devera dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte desde a
implantagdo, manutencdo e gerenciamento do Plano de salde ora acordado, oferecendo um canal de
comunicagdo continuo na area administrativa e de tecnologia da informagao, inclusive, consubstanciando na
apresentacdo ao Credenciante Contratante, da movimentagdo dos atendimentos do dia 12 a 30/31 do més
referéncia, até o 32 (terceiro) dia util de cada més subsequente, com os Relatodrios de Gestdo, tais como:
14.2 Relatério Operacional com a movimentagdo cadastral (inclusdes/exclusdes) por empresa, emissdes de
cartbes de identificacdo, credenciamento e descredenciamento de profissionais médicos, clinicas e
laboratérios de anadlises clinicas e patoldgicas, e outros quando assim caracterizados;

14.3 Relatério de utilizagdo de todas as consultas em nivel de consultérios e ambulatério (via e-mail ou
disponibilizado no site da Credenciada Contratada via web), discriminados por nome do usuério/dependente,

cddigo de usuario/CPF, médico, especialidade, data da utilizacdo, inclusive, as utilizagdes com coparticipacdo
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e seu valor, acessado no site do SASSOM, exclusivamente através de senha pessoal cadastrada. O SASSOM
compromete-se ao cumprimento da LGPD e a obtencdo de autorizacdo do usudrio para acesso de demais
informacdes de saude.

14.4 Relatério mensal de sinistralidade do grupo SASSOM, contendo consultas em consultorios,
atendimentos ambulatoriais, internacdes, total das despesas, receitas, recuperagao, total de receitas,
percentual de utilizacao de titulares e dependentes, respeitadas as regras da LGPD.

14.5 Relatério Estatistico de utilizacdo do quadro mensal (apurac¢do de sinistralidade), com atendimentos
ambulatoriais, internagdes, total das despesas, receitas, numero de titulares, dependentes e apuracdo do

indice de utilizacdo, ressalvadas outras informacdes.

15. CONDIGOES DE EXECUCAO, RECEBIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

15.1 Forma de encaminhamento dos arquivos referente a fatura e relatérios de gerenciamento: a
Credenciada Contratada fornecera o layout do arquivo gerado de cadastro em TXT, vindo do site, para que
nosso desenvolvedor de sistema use esse layout como referéncia para criar uma solugao no nosso sistema em
formato TXT, para efeito de importacdo dos dados cadastrais — estes dados, os quais informam os valores da
coparticipa¢dao e mensalidade (ambos separados). Além dos arquivos em formato TXT para a conferéncia e
detec¢ao de inconsisténcias, a contratada também viabilizara arquivos em PDF discriminando a mensalidade
e coparticipagdo, contendo a quantidade de titulares e dependentes no final da folha bem como descontos
e acréscimos diversos de maneira clara, destacando o motivo dessas adversidades.

15.2 A Credenciada Contratada disponibilizard um campo para DOWNLOAD DO ARQUIVO DE IMPORTAGAO
gerado em TXT, arquivos que contenha um layout padrao para que nossos sistemas consigam lé-lo.

15.2.1 O objeto do presente Contrato de Credenciamento, em cada uma de suas parcelas mensais, sera
recebido provisoriamente, em até trés dias Uteis do més subsequente ao da prestagao dos servigos, mediante
arecepgdo por este Credenciante Contratante do Relatério dos usuarios do Plano de Saude (com discriminagdo
do nome do titular, seus dependentes, agregado, cddigo de usudrio, codigo do contrato, idade, grau de
parentesco, data de inclusdo, valor), de Relatério do Fator Moderador para pagamento da coparticipacao,
informando todas as consultas (nome do paciente, data/hora, médico/especialidade ou Pronto Socorro, valor),
bem como do Relatdério das Carteirinhas quando houver, tudo acompanhado da nota fiscal/fatura
representativa da prestacao dos servicos, respeitando-se a LGPD.

15.3 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados ou na falta destes, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo os mesmos restituidos a contratada para as corre¢des necessarias, quando couber, que devera ser
reencaminhada a este Credenciante no prazo de 72 horas, ndo respondendo este por quaisquer encargos
financeiros resultantes de atrasos dos pagamentos correspondentes. Caso a contratada ndo apresente as
corre¢Ges no prazo estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data de sua reapresentacao.
15.4 Naimpossibilidade de serem refeitos relatdrios e notas fiscais/faturas, ou na hipdtese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a contratada, sem prejuizo da

aplicagdo das san¢des cabiveis.
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15.5 O recebimento definitivo do objeto dar-se-a em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante
a emissdo do Atestado de Recebimento definitivo, firmado pela Comissdo de Fiscalizagdo.

15.6 A Nota Fiscal fatura, tera que ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero de inscricdo no CNP)J
preteritamente apresentado quando da habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais / Faturas emitidas com
outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou matriz, salvo se no caso de tributo e contribuicbes a empresa estiver
autorizada a centraliza-los em sua matriz ou sede. fazendo-se observar os dispositivos da Lei Complementar n?
175 de 23 de setembro de 2020.

15.7 N3o se admitira sob hipdtese alguma, apresentacio de Nota Fiscal/Fatura com discriminacdo de servicos
de forma intempestiva em alusdo ao més de referéncia, sempre observado o periodo de 01 a 30/31 de cada
més, para efeito de conciliagdo, aceitagdo, pagamento e ou devolugao.

15.8 O Credenciante Contratante nao efetuard aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se de
quaisquer consequéncias surgidas com a consequente responsabilizagdo da Operadora Credenciada
Contratada por perdas e danos em decorréncia de tais transagoes.

15.9 Os pagamentos serdo efetuados a(s) credenciada(s)/contratada(s), conforme preco pré-estabelecido,
no dia 10 (dez) do més subsequente aos servicos devidamente prestados, com pagamentos posterior as
coberturas.

15.10 A Credenciada deverd apresentar anualmente cépia de Certiddo Negativa de Débito para com a
Fazenda Publica Municipal, CND do INSS e CRS do FGTS devidamente atualizados, juntamente com CRF-
Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, da CNDT- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou sempre que

solicitado pela Contratante Credenciante.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1 A critério do Credenciante, poderdo ser realizadas a qualquer tempo vistorias técnicas por equipe
designada, nas instalagGes dos habilitados ao Credenciamento para emissdo de parecer sobre as condi¢bes da
area fisica do atendimento clinico hospitalar do servigo, higiene, corpo clinico, necessarios a realizagdao da
atividade pretendida, observando a legislagdo vigente e recomendagdes da Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitdria.

16.2 A execugdo das obriga¢des contratuais integrantes deste Edital serd fiscalizada pelo contratante,
permitindo a qualquer tempo a contratagdo de profissional (pessoa fisica ou juridica) para assisti-lo e subsidia-
lo de informagBes pertinentes a essa atribuicdo, adotando as providencias necessarias para seu fiel
cumprimento, devendo quaisquer ocorréncias de descumprimento ser registradas em relatdrios especificos e
juntadas ao processo de Credenciamento, determinando-se o que for necessario a regularizacdo das faltas
constatadas.

16.3 O representante da administragdo do contratante anotard em registro préprio todas as ocorréncias com
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢do das faltas constatadas, sendo essa

documentagdo juntada ao processo de Credenciamento.
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16.4 A contratada designard um preposto para representd-la na execugdo do contrato, informando seu
nome, telefone, e-mail, cargo, para atendimento das demandas do contratante, inclusive quando de sua
substituicdo.

16.5 Por for¢a do acima exposto, a contratada a fara corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servigos em consecucgdo contratados que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes resultantes da execucdo,
de materiais empregados ou de servicos negados sem embasamento legal.

16.6 A acgdo da fiscalizacdo ndo exonera a futura contratada de suas responsabilidades, respondendo assim
diretamente pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, ainda que, se originem de seus prepostos

credenciados.

17. DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 DA INEXECUGAO: De conformidade com o estabelecido na legislagdo vigente, em especial nos artigos
155 a 163 da Lei Federal 14.133/21, quando houver caracterizado o descumprimento das condi¢cdes na forma
prevista neste Edital, e ensejard ao contratante, garantindo-se o direito do contraditério e da ampla defesa,
ensejando a aplicacdo das seguintes penalidades:

17.1.1 No caso de atraso injustificado ou negligencia da Operadora no atendimento da presta¢do dos servigos
em especial as normas da ANS, serd aplicada multa didria na ordem de 1% (um por cento) calculado sobre o
valor mensal da fatura do més antecedente a causa, até o décimo dia.

17.1.2  Pela inexecuc¢do parcial ou total do contrato, o contratante ainda poderd, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, aplicar as seguintes sangdes, instituindo-se competente processo administrativo, a saber:

a) Adverténcia escrita, quando houver qualquer paralisacdo ndo autorizada ou quando houver
descumprimento de qualquer cldusula contratual e/ou nas faltas leves que n3o acarretem prejuizos de monta
a execucdo do contrato, ndo eximindo o advertido das demais san¢des ou multa.

b) Multa na ordem de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato do periodo em vigéncia, pela inexecug¢ado
parcial e na ordem de 10% (dez por cento) pela inexecucdo total.

c)Multa para as hipoteses de atraso de reembolso, serdo adotados os seguintes critérios para aplicagdo por
atraso superior a:

1) 30 (trinta) dias a multa de mora de 2% (dois por cento);

2) por atraso superior a 60 (sessenta) dias a multa de mora de 4% (quatro por cento);

3) por atraso superior a 90 (noventa) dias sera aplicada a multa de mora de 6% (seis

4) por cento), tomando-se por base o valor do reembolso a ser pago ao beneficiario.

17.2 Na hipdtese de impedimento de atendimento do usuario na rede credenciada advindos de problemas
administrativos da credenciada/contratada, serad aplicada uma multa compensatéria de 1% (um por cento)
sobre a fatura mensal do més em curso.

17.3 Na aplicagdo dessas penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei.

17.4 O rol de aplicagdo das penalidades estabelecidas neste Edital de Credenciamento, observar-se-a as

normas contidas no Art.155 e 156 da Lei n2 14.133/2021.
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17.5 Nao serdo aplicadas multas decorrentes de “casos fortuitos” ou “for¢ca maior” ou decorrentes de culpa
exclusiva do beneficiario

, devidamente apurados e comprovados.

17.6 Sem prejuizo da aplicacdo das san¢des que couberem, o contratante recorrerd de créditos existentes
decorrentes do contrato acordado, se houverem, para ressarcimento do(s) prejuizo(s) que lhe tenha
acarretado a empresa contratada, supletivamente promover a cobranca judicial por perdas e danos.

17.7 Nenhum pagamento sera efetivado a empresa contratada, que tenha sido multada, antes de paga ou

relevada a multa.

18 ALTERACAO DO TERMO CONTRATUAL DE CREDENCIAMENTO

18.1 As duvidas e/ou divergéncias contratuais durante a execu¢do do contrato de credenciamento a ser
acordado, que ndo sejam previstas no mesmo, poderdo ser solucionadas amigavelmente, respeitando-se
sempre os objetivos preconizados para a contratagao objeto deste Termo de Credenciamento, com respaldo
no art. 153 da Lei 14.133/21.

18.2 Todas as condi¢des aqui estabelecidas, bem como quaisquer outras modificacdes que se apresentem
necessarias e pertinentes com o objeto contratado, poderdo ser celebradas e aditadas, durante o hiato
temporal a ser decorrido em fung¢do da vigéncia contratual, atendendo o interesse publico e social maior, em
especial, no sentido de permitir a adogao de meios alternativos de resolugao de controvérsias.

18.3 Por acordo das partes:

18.3.1 Quando necessaria a modificagdo do regime de execugao dos servicos, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

18.3.2 Por imposi¢do de circunstancias supervenientes podera ocorrer a modificacdo da forma de pagamento,
com relagdo do cronograma financeiro fixado, mantido o valor vigente e vedada a antecipagdo do pagamento

sem a correspondente contraprestacdo dos servicos médicos contratados.

19 EXTINCAO DO CONTRATO

19.1 Para efeito do presente Edital, podera ocorrer extingdo do Contrato, por ato escrito do Contratante, o
qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurada o contraditério e ampla defesa,
observadas no que couber os incisos do Art. 137 da Lei 14.133/21, ainda que assim consubstanciado:

19.1.1 A lentiddo no seu cumprimento, levando a administracdo do contratante a comprovar a
impossibilidade da consecugdo do contrato nos prazos convencionados;

19.1.2 A paralisagdo na consecuc¢do dos servicos objeto deste credenciamento, sem justa causa e previa
comunicagdo a administracdao do contratante;

19.1.3 O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, devidamente registradas pela administracao do
contratante, relacionadas com a execuc¢do do contrato, as quais foram previamente cientificadas a contratada,

para a regularizagdo ou outras inadimpléncias constatadas.
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19.1.4 A extingdo de que trata o item anterior acarretard consequéncias, sem prejuizo de outras san¢ées
previstas neste Edital e na legislagcdo pertinente, quais sejam:

19.1.5 Assuncdo do objeto contratado, ressalvadas todas as situacdes de emergéncia e urgéncia assim
caracterizadas, de tal sorte, que ndo acarretem prejuizos na sua continuidade de tratamentos em consecugdo
dos usuarios e que possam implicar em risco de vida.

19.1.6 A aplicacdo de quaisquer sang¢des acima referidas, ndo afasta a responsabilizacdo civil da contratada
pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou pela sua inadimpléncia.

19.1.7 Assim caracterizada a extingdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des desta Lei, proceder-se-4 a
retencdo de valores até o limite de créditos decorrentes da prestagdo dos servicos, na forma disposta no inciso
IV do art. 139 da Lei 14.133/21.

19.2 O credenciamente/contratante podera propor-se a extincdo do contrato, observada as hipdteses que
guardam pertinéncia com o objeto deste Edital, resguardadas os casos de forga maior e fortuitos, observado o
prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia.

19.3 A Credenciada/contratada podera propor a extingdo do contrato, observada as hipdteses que guardam
pertinéncia com o objeto deste Edital, resguardadas os casos de for¢ca maior e fortuitos, observado o prazo de
90 (noventa) dias de antecedéncia.

19.4 Constitui motivo de forga maior ou fortuito deste Edital de Credenciamento, todos os fatos fora do
respectivo controle, desde que estes afetem diretamente as relages acordadas, para justificativa de atraso ou
falta cometida por qualquer uma das partes futuramente contratantes, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil

Brasileiro.

20 DA NULIDADE DO EDITAL E DO CONTRATO

20.1 Fica assegurado ao contratante/credenciante o direito de, no interesse publico e social maior da
Administra¢do, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte o presente Edital de
Credenciamento, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis.

20.2 A anulacdo do Contrato ocorrera por razdes de interesse publico maior, respaldado por motivos de
oportunidade e conveniéncia administrativa superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificativa da conduta.

20.3 Acaso a anulagdo venha ocorrer durante a consecucdo da vigéncia contratual, o contratante
obrigatoriamente efetuara o pagamento a pessoa juridica da contratada, referente aos servigos legalmente
executados, até a data em que assim for oficializada a anulagao.

20.4 Ocorrendo a anulagdo prevista no item anterior, apurados os motivos por vicios de consequéncias
juridicas invalidadas que deram causa e regularmente comprovados, desde que ndo seja imputavel a pessoa
juridica do Contratante, opera efeitos “extunc”, fazendo-se retroagir as origens do ato anulado, promovendo-

se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

21. DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIANTE/CONTRATANTE
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21.1 Designar comissao de fiscalizagao para fiscalizar a fiel execu¢do do contrato acordado.

21.2 Comunicar imediatamente a Operadora qualquer irregularidade que possa se considerar de ma fé ou
dolo do Beneficiario, para que sejam tomadas as providencias legais cabiveis.

21.3 Conferir e enviar a Operadora, em tempo habil, cépia dos documentos necessarios a inclusdo/exclusio
do titular e dependentes.

21.4 Informar mensalmente a Operadora todas as alteragdes nas situacGes dos beneficidrios e seus
dependentes, mantendo os dados atualizados.

21.5 Obriga-se a cumprir os cronogramas fisico-financeiros referentes aos servigos prestados, ressalvados os
casos de ndo atendimento das formalidades quanto a apresentacdo da nota fiscal / fatura, de acordo com o

item 15 e subitens deste Edital.

22 DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA/CONTRATADA

22.1 E responsavel, nas hipdteses de culpa exclusiva ou dolo comprovados, por dano ou prejuizo que
eventualmente possa causar ao grupo destinatario ou a terceiro, em decorréncia da contratagao dos servigos,
sem quaisquer responsabilidades ou 6nus dai decorrentes para a contratante, pelo ressarcimento ou
indenizagao devida.

22.2 Acontratada éresponsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
dos servigos médicos previstos neste Edital, inclusive das empresas terceirizadas para tanto.

22.3 A responsabilidade da contratada é integral para com a execuc¢do dos servicos médicos contratados e
ou terceirizados, nos termos da legislagdo vigente, destacando-se que a presenga da fiscalizagdo pelo
contratante, nao diminui ou exclui essa responsabilidade.

22.4 O profissional/responsavel técnico e clinico da base hospitalar da contratada deverdo ser nominados
guando da assinatura do Contrato, com dados pessoais, declinando seu cargo e drea sob sua responsabilidade,
0s registros em seus respectivos érgaos de classe, fone de contato e e-mail, mantendo os dados atualizados
mensalmente.

22.5 A ocorréncia quanto a n3o substituicdo de novo integrante (credenciada/ referenciada/cooperada) e
gue possa traduzir em prejuizo para qualquer atendimento prescrito a ser demandado pelo beneficiario,
observar-se-a o prazo para a cobertura pertinente referidos na RN n2566/22, art.32, bem como, para as
situagBes quanto a INDISPONIBILIDADE de prestador integrante da rede assistencial ou mesmo da sua
INEXISTENCIA na area geografica do Municipio de Franca, fard observar todas as condi¢gdes/prazos elencados
nos Art.42 e 52 da mesma Norma.

23 DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpreta¢do do presente Edital
e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito ao Credenciante ou pelo e-mail:

ouvidoria@sassomfranca.com.br ou presidencia@sassomfranca.com.br , destacando-se que somente as

duvidas de ordem estritamente informal serdo dirimidas pelo telefone (16) 3721 0956.


mailto:ouvidoria@sassomfranca.com.br
mailto:presidencia@sassomfranca.com.br
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23.2 Asnormas disciplinadoras deste Credenciamento serdo interpretadas em favor da ampliagdo do nimero
maior de proponentes, respeitada assim a igualdade de oportunidade entre os mesmos, desde que nao
comprometam o interesse publico e social, a finalidade e a seguranca juridica da contratacéo.

23.3 A Comissdo Especial de Contratagdo para Credenciamento podera promover diligencias destinadas a
esclarecer ou a completar instrucdo deste Edital para efeito de comprovagao quanto as demais formalidades.
23.4 Integram o presente Edital, os Anexos |, II, lll, IV, V e VI independentemente de suas respectivas
transcricdes.

23.5 Oresultado do presente credenciamento sera divulgado no site do SASSOM: www.sassomfranca.com.br

e no Diario Oficial do Municipio de Franca.

23.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd
competente o foro da cidade de Franca/SP, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que se apresente.

23.7 Aos casos omissos aplicar-se-3o, no que couberem, as disposi¢des constantes das legislagdes nominadas
no presente Edital.

Franca, 26 de junho de 2023

CELIA MARIA TEODORO FALLEIROS
Presidente do Conselho Administrativo
SASSOM Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de Franca/SP


http://www.sassomfranca.com.br/
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ANEXO |
TERMO REFERENCIA

1 OBIJETO:

1.1 Plano de Saude privado Coletivo por Adesdo, regulamentado a Lei n? 9.656/98, com acomodacio
coletiva, de dois leitos, com segmentac¢do assistencial, ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas
adicionais a seguir descritas, exclusivamente na rede credenciada ao produto na area de abrangéncia
municipal, na cidade de Franca-SP, com urgéncia e emergéncia Nacional, através da rede credenciada deste
produto, coparticipativo, formacao de precgo preestabelecida, conforme valores neste termo de referéncia.
1.2 Plano de Saude Coletivo por Adesdo, Regulamentado a Lei n2 9.656/98, com acomodacao individual
(privativa), com segmentacdo assistencial, ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais a
seguir descritas, exclusivamente na rede credenciada ao produto na area de abrangéncia municipal, na cidade
de Franca SP, com urgéncia e emergéncia Nacional, através da rede credenciada deste produto,
coparticipativo, formacdo de preco preestabelecida, conforme valores deste Termo de Referéncia,
concorrendo com a assunc¢do de todas as despesas pela operadora credenciada de saude, a todos os usudrios
indicados pelo Contratante, tanto quanto aos atuais como aqueles que vierem adquirir o plano durante a
vigéncia do contrato, correspondente as descri¢cdes deste de Termo de Referéncia e ao valor constante no

Anexo Il — Proposta Comercial.

2.0 DISTRIBUICAO DOS USUARIOS —TABELAS — INCLUSAO — EXCLUSAO

(INFORMAGOES POR FAIXA ETARIA, SEXO, ESTADO CIVIL E IDADE MEDIA) — Os usudrios estdo distribuidos na
tabela a seguir demonstrada, sendo que no Anexo VIl deste Edital demonstram as respectivas faixas etdrias,
sexo, estado civil e idade média, os quais ndo se apresentam estanques, e poderdo sofrer altera¢des até o inicio
do futuro contrato e ou durante a vigéncia do mesmo, em decorréncia da dinamica do quadro de servidores
por admissdes, aposentadorias, exoneragdes, mortes, casamento, nascimento e etc.

3.0 TABELA DEMONSTRATIVA DO QUADRO SASSOM:

TOTAL DE VIDAS POR USUARIO — SASSOM

PROPONENTE ESTADOCIVIL QUANTIDADE TOTAL

TITULARES FAMILIA 3161
3736
INDIVIDUAL 575
- 5634 5634
DEPENDENTES
AGREGADOS - 23 23

TOTAL 9.393
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4 DA INCLUSAO NO PLANO DE SAUDE:

4.1 Serdo incluidos de imediato todos os titulares, dependentes e agregados que ja se encontram
cadastrados e em gozo de beneficios, conforme listagem que integra o contrato, independente de
transcrigdo, origindrios das empresas publicas: Prefeitura Municipal de Franca, Cdmara Municipal de Franca,
FEAC - Fundacgao Esporte Arte Cultura, EMDEF —Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca, Uni-
FACEF —Centro Universitario de Franca, Faculdade de Direito de Franca, Associagdo dos Servidores Publicos
Municipais de Franca, Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Franca, Prefeitura Municipal de
Claraval/MG, SASSOM - Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de Franca, cujas pessoas
juridicas nominadas, se apresentam contratualmente como intervenientes em direitos e obrigacGes por forga
deste Edital.

Paragrafo Primeiro: Atualmente, ha 23 (vinte e trés) beneficiarios na qualidade de Agregados, os quais
pagam valores de mensalidades conforme regra do titular, como se titular fossem. Esse grupo de Agregados
sera qualificado a operadora ganhadora do certame.

Paragrafo Segundo: Apds a inclusao da massa inicial, ndo serdo aceitos novos Agregados.

Paragrafo Terceiro: Na inclusdo da massa inicial, serdo aceitos os dependentes pais, maes e irmados,
dependentes econOmicos de titulares, os quais, por politica anterior de inclusdo de beneficiarios ja
compunham o grupo familiar, nas regras de cobranga ao titular, sem acréscimos de valores, os quais aqui
serdao denominados de Dependentes Especiais. Quantidade de Dependentes Especiais : 155

Paragrafo Quarto: Além dos Agregados e Dependentes Especiais ora informados, os quais ja estao incluidos
no plano de saude, nao sera incluido nenhum outro beneficidario que nao detenha as qualidades
especificadas no item 4.3.2 deste Anexo | ao Edital.

4.2 Todos os usuarios que ja fazem parte do plano de saude do Contratante, dentre os quais, os
demitidos/desligados, aposentados, titulares, dependentes ou agregados permanecerdo sem qualquer
restri¢ao, inclusive sem caréncia.

4.2.1 Serdo incluidos sem caréncia os novos beneficidrios servidores (titular e seus dependentes legais

guando houver) por forga de contratagdo das empresas publicas dentro do prazo de até 45 (quarenta e cinco)

dias, a partir da data de contratacdo.

4.3  Grupo de Titular e dependentes de acordo com a legislagdo da Previdéncia e Assisténcia Social.

4.3.1 Titulares: - Servidores Publicos, Agentes Politicos e Pensionistas vinculadas a Prefeitura

4.3.2 Dependentes: -

1) Esposo(a) ou companheiro(a) legalmente designado(a);

2) Filhos(as), enteados(as) e filhos adotivos até 21 (vinte e um) anos ou até 24 (vinte e quatro) se cursando
universidade, comprovando esta condicdo através de Atestado/Declaracdo de Matricula e Comprovacgdo de

Frequéncia;
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3) Filhos(as)/Enteados e filhos adotivos solteiros(as) de qualquer idade desde que invalido(s), através de
comprovacao de invalidez por relatorio médico e/ou do INSS-Instituto Nacional de Seguridade Social ou outro
orgdo oficial;

4) Menor, que por determinagdo judicial se ache sob a guarda ou tutela do beneficidrio titular;

A comprovacdo de dependéncia sera efetuada mediante a apresentagdo de documentos legais pertinentes,
tais como Certiddao de Casamento, Registro de Nascimento, CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas, Termo Judicial
de Guarda ou Tutela, Autorizacgdo Judicial e, na hipdtese de companheiro(a) Certiddo de Unido Estavel expedida
por cartério.

4.4  Embora este contrato seja de contratac¢do coletiva por adesdo, a partir da assinatura do mesmo, todo
titular ativo que vier a aderir ao Plano de Saude contratado, quando de seu desligamento/aposentacdo sera
observado o tempo de sua permanéncia no plano de saude para efeitos de sua continuidade, que serd
proporcional ao tempo que fez parte do plano de salde, observando-se em semelhanga ao estabelecido na lei
e na Resolugdo Normativa n2 489/22 para os contratos coletivos empresariais.

4.5 Durante a vigéncia do Contrato, ocorrerdo novas inclusdes de usudrios, os quais serdo efetuados com
o preenchimento da ficha de inclusdo e declaracdo de salde, processadas e encaminhadas do dia 12 (primeiro)
ao dia 15 (quinze) de cada més, passando a vigorar em 72 horas apds entrega da documentacgdo ou envio via
web, juntamente com os documentos escaneados.

4.6 Nainclusdao de Titular e seus dependentes legais, a Credenciada Contratada providenciard a emissdo das
credenciais de identificagdo no prazo de 15 (dez) dias apds o envio da documentacgdo, do cadastro no sistema
via internet ou do recebimento do e-mail. Serd assegurado o atendimento em 72 horas apds o envio da
documentagdo, precedido de documento com foto (identidade pessoal e ou similar), independente da
apresentacdo da referida credencial.

4.7 A Contratada fornecerd o layout do arquivo alinhado aos cddigos dos sistemas gerado em TXT, através
do site, para que nosso desenvolvedor de sistema use esse layout como referéncia para criar meio de
importagdo para nosso sistema em formato TXT.

4.8 Nodecorrer davigéncia do contrato, as partes contratantes poderao, objetivando a melhoria e agilidade
de informag¢des do banco de dados, utilizar formatos mais apropriados e atualizados na transmissdao dos
arquivos.

4.9 Todos os interessados, servidores, agentes politicos, pensionistas e dependentes, pertencentes ao Plano
de Saude Regulamentado, que optarem por Acomodac¢do Privativa, em apartamento com 01 (um) leito,
banheiro e com direito a acompanhante, se responsabilizardo pelo pagamento da diferenga entre este de
acomodacgao privativa e o de Acomodacdo Padrdo, com cumprimento de caréncia para a nova acomodacgao.
4,10 Serdo considerados os periodos de caréncia, porventura ja cumpridos, total ou parcialmente, pelo
Beneficiario em outro plano privado de assisténcia a saude da mesma Operadora, qualquer que tenha sido o
tipo de sua contratagao, para coberturas idénticas, desde que ndo tenha havido solu¢do de continuidade entre

os planos.
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4.11 Do mesmo modo, na hipdtese de alteracdo de planos previstos nesse edital, serdo considerados os
periodos de caréncia, porventura ja cumpridos, total ou parcialmente, pelo Beneficiario, desde que nao tenha
havido solucdo de continuidade entre os planos.

4.11.1Nessa hipotese, sera cabivel a imposi¢do de novos periodos de caréncia, quando no plano destino ou
nos posteriores for garantido acesso a profissionais, entidades ou servigos de assisténcia a saude ndo
constantes do plano anterior, incluindo-se melhor padrdo de acomodagdo em internagdes e area de
abrangéncia maior que a anterior. As caréncias serdo cobradas somente em relagdo as novas condicdes

acrescentadas pelo plano de destino.

5 EXCLUSAO

5.1 DETITULARES

a) por morte;

b) Por exoneragdo ou demissao, facultada sua permanéncia nas condi¢Ges do item 4.4 do Anexo |;

¢) a pedido de baixa e exclusdo, assinado pelo beneficiario titular;

d) os pedidos de exclusGes serdo processados e encaminhados do dia 12 (primeiro) ao dia 15 (quinze) de cada
més, com vigéncia a partir do dia 30/31 do més em curso;

e) por licenga, afastamento, ou por outras situagGes congéneres sem remuneragdo, quando o titular ndo
assumir o pagamento da mensalidade;

f) por inadimpléncia, o SASSOM podera solicitar junto a Operadora a exclusdo do beneficidrio inadimplente.
g) por aposentadoria, facultada sua permanéncia nos termos do item 4.4.

5.2 A EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS DEPENDENTES!:

a) Para o conjuge, por divorcio ou anulagdo do casamento;

b) Para o(a) companheiro(a), com a dissolucdo da unido estavel;

c) Para o(a)s filho(a)s, enteado(a) ou tutelado(a)s, ao completarem 21 (vinte e um) anos, ressalvados se
estiverem frequentando curso de nivel superior.

d) Para o(a)s filho(a)s, enteado(a)s e pessoas que quando menores estiveram sob a guarda ou tutela do titular
ao completarem 24 (vinte quatro) anos, ainda que estejam matriculados em curso de nivel superior ou curso
técnico de 29 grau;

e) Para o menor sob guarda, pela cessac¢do da tutela ou guarda;

f) Para os dependentes em geral, quando o titular for excluido do plano, por qualquer motivo, como demissdo,

aposentadoria ou a pedido do usuario ou do SASSOM.

6 DA IDENTIFICACAO DOS USUARIOS — FORNECIMENTO DE IDENTIFICACAO
6.1 A Operadora Contratada obriga-se a fornecer, gratuitamente, aos usudrios, a identificacdo fisica ou
virtual personalizada, que serd usada exclusivamente quando da utilizagdo dos servicos cobertos pelo

respectivo plano aderido pelo beneficidrio.

1 N3o se incluem nesta regra os dependentes especiais indicados no paragrafo terceiro da clausula quarta do termo de referéncia.
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6.1.1 Caso a identificacdo seja através de carteirinhas personalizadas, as mesmas deverdo ser entregues ao
Contratante, em ordem alfabética e com involucros contendo o titular e seus dependentes.

6.2  Nos casos deroubo, furto (com apresentacdo do respectivo boletim de ocorréncia policial), imperfeicGes
e com prazo de validade expirado, erro de dados do usuario, as novas identificacdes serdo expedidas em até
10 (dez) dias Uteis da data da comunicag¢do sem quaisquer onus.

6.3  As solicitacbes de segunda via de identificacdo (carteirinha) por perda, extravio, quebra, serdo
fornecidas mediante pagamento no valor informado pela credenciada, anualmente.

6.4 A Contratada deverd disponibilizar ao Contratante um Manual de Utiliza¢do e Guia Médico atualizados
(com especialidade, endereco do consultério e telefone) para esclarecimento de duvidas sobre utilizacdo de

sua rede assistencial (credenciada/referenciada).

7 DA CARENCIA
7.1 A cobertura dos beneficios ora credenciados sera automatica e sem caréncia, a todos os beneficiarios
indicados pelo Contratante na data da assinatura do Contrato, bem como aqueles que vierem a ser incluidos,

em qualquer época da vigéncia do contrato, desde que ingressem no plano em até 45 dias da contratacdo, com

holerite ou declaracdo de vinculo com o érgdo.

7.2  Nao terdo caréncia a inclusdo de futuros filhos como dependentes e beneficidrios, desde que incluidos
em até 30 (trinta) dias da data do nascimento, da adogdo, da guarda judicial e do reconhecimento de
paternidade.

7.3  Excedido o prazo indicado no item anterior, poderd haver caréncia, porém esta ndo superard o prazo
previsto na Lei Federal 9.656/98 e em Resoluc¢des da Agencia Nacional de Salide Suplementar.

7.4 Nao poderd haver antecipacdo das contribuicdes mensais com o intuito de abreviar os prazos das
caréncias, quando cabiveis.

7.5 Aos titulares incluidos posteriormente no plano serdo asseguradas as mesmas condi¢des e precos de
seus integrantes iniciais do contrato, respeitadas as condi¢Ges estabelecidas no Edital de Credenciamento n?

01/2023, no que diz respeito as caréncias.

8 DOS PRAZOS E CONDIGOES PARA ATENDIMENTO

8.1 Todos os procedimentos devem ter autorizagdo prévia e cabe a operadora garantir o acesso do
beneficidrio aos servigos e procedimentos contratados, exclusivamente na rede credenciada, desde que
corretamente solicitados pelo médico assistente ou cirurgido dentista assistente e informados a operadora,
nos prazos maximos dispostos na Resolucdo Normativa - RN n2 566,/2022.

8.2 E de livre escolha do beneficiario, de sua livre vontade, a procura de clinicas da rede de atendimento,
consultorios médicos e demais profissionais credenciados, sem direcionamento. Porém na falta de profissional
ou do servigo na cidade de Franca, a operadora podera direcionar o beneficidrio a um credenciado localizado

em outro municipio.
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9 DO FATOR MODERADOR COM PAGAMENTO DE COPARTICIPACAO

9.1 Nao serdo cobradas coparticipa¢des das 02 (duas) primeiras consultas, dentro do mesmo més, por
titular/familia.

9.2 O Fator Moderador somente se caracterizard a partir da 32 (terceira) guia em nivel de consultério e
ambulatdrio/unidade de emergéncia, expedida para o mesmo titular/familia e ou titular/individual dentro do
mesmo més.

9.3 Sobre quaisquer exames de andlises clinicas, patoldgicas e de diagndsticos, ndo incidira cobranga de
valores pecunidrios adicionais a titulo de Coparticipagdo.

9.4 InternacgOes psiquiatricas : Sera cobrada a coparticipacdo de 50% do valor da internacdo de acordo com

o contratado entre credenciado e o prestador de servicos, a partir do 312 dia de internacdo no ano contratual.

10 COBERTURAS

10.1 - O PLANO OFERECIDO DEVERA PREVER TODAS AS COBERTURAS, PREVISTAS NO ROL DA ANS,
ATUALMENTE ESTABELECIDAS NA RESOLUGAO NORMATIVA — RN 465/2021 E SUAS ATUALIZAGOES
POSTERIORES, PARA AS SEGMENTAGOES AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, EXCLUSIVAMENTE
NA AREA DE ATUACAO DO PRODUTO, NA REDE CREDENCIADA, MEDIANTE PEDIDO MEDICO OU DE CIRURGIAO
DENTISTA E DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DE UTILIZACAO SE HOUVER.

10.2 COBERTURAS ADICIONAIS:

10.2.1  SERVICOS DE ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR serdo prestados por equipes médicas,
utilizando-se Unidades Mdveis equipadas, consiste na prestacao de servigos médicos de remogao para unidade
hospitalar, exclusivamente nos casos de urgéncia e emergéncias.

10.2.1.1 EMERGENCIA: E o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesBes irrepardveis para o

usudrio/beneficiario, devendo o atendimento médico ser realizado de forma imediata.

10.2.2.2 URGENCIA: Situacdes de agravo a salde, com risco iminente de vida, decorrente de acidente,

complicacdo gestacional e outras situacdes de transtornos patoldgicos, devendo o atendimento ser realizado
de forma breve, nas seguintes patologias:

a) Alergologias: reacdes alérgicas agudas com manifestac¢des respiratérias;

b) Cardiologia: infarto agudo do miocardio e outras sindromes cardiacas isquémicas, Aneurisma dissecante da
aorta, obstrugdo das artérias com comprometimento sistémico grave, arritmias cardiacas agudas, choque
circulatério de qualquer natureza (séptico, neutrogénico, hipovolémico), edema agudo pulmonar,
tamponamento cardiaco, insuficiéncia cardiaca congestiva descompensada;

c) Gastroenterologia: hemorragia digestiva (alta e baixa), quadros abdominais agudos, inflamatdrios,
hemorragicos, perfurativos, vasculares e obstrutivos;

d) Neurologia: acidente vascular cerebral isquémico ou hemorragico (fase aguda), traumatismo cranio
encefdlico (fase aguda), crises convulsivas de qualquer etimologia, hipertensdo intracraniana, mielopatias

agudas;
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e) Pneumologia: hemoptise, sindrome de insuficiéncia respiratdria, pneumotdrax espontaneo, derrames
pleurais com comprometimento respiratorio, estado de mal asmatico;

f) Ginecologia e Obstetricia: doenca hipertensiva especifica da gravidez, hemorragias ginecoldgicas,
hemorragias obstétricas, abdome agudo ginecolégico, prenhez tubaria rota;

g) Toxicologia: envenenamentos agudos, picadas de animais pegonhentos, com risco de vida;

h) Urologia: retencdo urinaria aguda, hematuria maciga, célica renal, tor¢do dos testiculos;

i) Traumatologia: traumas de face com disturbios de ventilagdo, traumas de face com lesdo do globo ocular,
traumatismo toracico contuso e/ou penetrante, traumas de grandes vasos sanguineos com necessidade de
cirurgia imediata, trauma abdominal contuso e/ou penetrante, trauma extenso de partes moles, amputacio
traumdtica (apds avaliagdo da central), queimadura de vias aéreas, acometimento sistémico por corrente
elétrica, afogamento, politraumatizado, intoxicacdo exdgena grave — picada de animais peconhentos, com
riscos de vida.

10.2.2.3 — DAS FORMAS E INDICACOES PARA O ATENDIMENTO APH — se materializardo através de solicitagdes

telefonicas emanadas do usuario e/ou familiar, diante de sintoma aparente considerado de atendimento pré-
ambulatorial em domicilio, de emergéncia e ou urgéncia, precedido quando possivel, por parte do solicitante
de descricao minuciosa do motivo do pedido do atendimento, do enderego correto e em caso de ndo saber
devera dar instrugdes inequivocas do acesso ao local.

10.2.2.4 — CENTRAL DE COMUNICACAO TELEFONICA COM USUARIO — para o efetivo e regular atendimento

dos pedidos de socorro, a Operadora Contratada dispord de uma central de atendimento telefénico 24 (vinte
e quatro) horas através do sistema 0800 ou similar para ligacGes gratuitas, configurando assim um protocolo
de atendimento.

10.2.2.5 — PRONTUARIO ELETRONICO — para seguranca do atendimento, as conversas com a central de

comunicagao serdo gravadas, mantendo um registro eletrénico das informagdes repassadas pelo médico ao
usudrio e vice-versa, traduzindo em mecanismo de seguranca capaz de garantir a autenticidade, confiabilidade
e integridade das informacgGes.

10.2.2.6 — DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR — Os servicos

serdo disponibilizados para atendimento dos usuarios, tendo como abrangéncia o perimetro urbano da cidade
Franca/SP.
10.2.2.7 — DA REMOCAO/TRANSPORTE- o servico de remoc3o serd o efetivado em unidades méveis tipo de

classificagdo “Ambulancia de suporte avancado”, nos padrdes definidos pela Lei Federal n® 9.656/98 e
Resolugdes Normativas da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

10.3 CONTINUIDADE DO PLANO DE ASSISTENCIA COMPLEMENTAR (PAC)

10.3.1 DEFINICAO / PRAZO DE COBERTURA: A Operadora Contratada oferecerd, gratuitamente, aos
dependentes do “de cujus” titular e sem 6nus para os mesmos, pelo hiato temporal de 5 (cinco) anos, a contar
do Obito, as coberturas previstas no Plano de Saude Contratado Regulamentado, garantindo ao
beneficidrio(s)/dependente(s) do titular falecido a continuidade dos servicos contratados e assegurado o

direito a manutengdao nas mesmas condi¢des contratuais.
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10.3.2 Apds o termino da remissado, fica garantida a contratagdo de plano de salde nas mesmas condig¢Ges de
coberturas/caréncias ja cumpridas no contrato anterior, com a assuncdo pelo dependente das obrigacbes
pecuniarias decorrentes.

10.3.3 O direito ao PAC somente cabera ao beneficiario que ja estava incluido no plano a época do falecimento
dotitular, o qual, ndo obstante gozar de tal condicdo, terd que fazer prova de que ainda permanece na condi¢do

de beneficiario do plano de saude.

11 RELATORIOS GERENCIAIS

11.1 A Contratada devera dispor de equipe especializada administrativa e de tecnologia da informacdo para
oferecer todo o suporte desde a implanta¢do, manutengao e gerenciamento do Plano de saude ora acordado,
oferecendo um canal de comunicagao continuo, inclusive, consubstanciando na apresentagao ao Contratante,
da movimentagio dos atendimentos do dia 12 a 30/31 do més referéncia, até o 52 (quinto) dia util de cada
més subsequente, com os Relatérios de Gestao:

11.2 Relatério Operacional com a movimentacdo cadastral (inclusdes/exclusdes) por empresa, com
emissOes de cartdes de identificacdo para os usudrios.

11.3 Relatério de utilizagdo de todas as consultas em nivel de consultérios e ambulatério/unidade de
emergéncia (via e-mail ou disponibilizado no site da Contratada via web), discriminados por nome do
usuario/dependente, codigo de usudrio/CPF, médico, especialidade, data da utilizacdo, inclusive, as utilizagbes
com coparticipagao e seu valor, para efeito de cobranga, com utilizagdo através de senha pessoal cadastrada.
O SASSOM, para acesso compromete-se ao cumprimento da LGPD e obteng¢do de autorizagao do usudrio para
acesso de suas informagdes de salde.

11.4 Relatério mensal de sinistralidade do grupo Sassom, contendo consultas em consultérios,
atendimentos ambulatoriais, internacdes, total das despesas, receitas, recuperacdo, total de receitas,

percentual de utilizacdo de titulares e dependentes, respeitadas as regras da LGPD.

12  CONDIGOES DE RECEBIMENTO DAS FATURAS

12.1 Forma de encaminhamento dos arquivos referente a fatura e relatérios de gerenciamento: a Contratada
fornecera o layout do arquivo gerado de cadastro em TXT, vindo do site, para que nosso desenvolvedor de
sistema use esse layout como referéncia para criar uma solucdo no nosso sistema em formato TXT, visando a
importa¢do dos dados cadastrais, os quais informam os valores da coparticipagdo e mensalidade (ambos
separados), a Contratada também viabilizard arquivos em PDF discriminando a mensalidade e coparticipacgdo,
contendo a quantidade de titulares e dependentes no final da folha bem como descontos e acréscimos diversos
de maneira clara e o motivo dessas adversidades.

12.2 A Contratada disponibilizard um campo para DOWNLOAD DO ARQUIVO DE IMPORTACAO gerado em
TXT, arquivos que contenha um layout padrdo para que nossos sistemas consigam Ié-lo.

12.3 O objeto do presente Contrato de Credenciamento, em cada uma de suas parcelas mensais, sera

recebido provisoriamente, em até cinco dias Uteis do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante
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a recepcgdo pelo Contratante do Relatério dos usudrios do Plano de Sadde (com discriminagdo do nome do
titular, seus dependentes, agregado, codigo de usuario, cddigo do contrato, idade, grau de parentesco, data
de inclusédo, valor), de Relatdrio do Fator Moderador para pagamento da Coparticipagdo, informando todas as
consultas (nome do paciente, data/hora, médico/especialidade ou Pronto Socorro, valor), bem como do
Relatério das Carteirinhas quando houver, tudo acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da
prestacdo dos servigos.

12.4 O recebimento definitivo do objeto dar-se-a em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante
a emissdo do Atestado de Recebimento definitivo, firmado pela Comissdo de Fiscalizagdo.

12.5 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados ou na falta destes, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo os mesmos restituidos a Contratada para as corre¢cdes necessarias, quando couber, que devera ser
reenviada ao contratante no prazo de 72 horas, ndo respondendo este por quaisquer encargos financeiros
resultantes de atrasos dos pagamentos correspondentes.

12.6 Caso a contratada ndo apresente as corre¢des no prazo estipulado, o prazo para pagamento sera
recontado, a partir da data de sua reapresentacgao.

12.7 Na impossibilidade de serem refeitos os relatdrios, notas fiscais/faturas, ou na hipétese de ndo serem
0s mesmos executados, o valor respectivo sera descontado na fatura seguinte,

12.8 A Nota Fiscal fatura, terd que ser emitida, obrigatoriamente, com o numero de inscricio no CNPJ
apresentado quando da habilitacdo, ndo se admitindo Notas Fiscais / Faturas emitidas com outro CNPJs,
mesmo aqueles de filiais ou matriz, salvo se no caso de tributo e contribui¢cGes a empresa estiver autorizada a
centraliza-los em sua matriz ou sede, nos termos da Lei Complementar n2 175/2020.

12.9 N3o se admitirda apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com discriminagdo de servigos de forma
intempestiva em alusdo ao més de referéncia, sempre observado o periodo de 01 a 30/31 de cada més, para
efeito de conciliagdo, aceitagao, pagamento e ou devolugdo.

12.10 O Contratante ndo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se de quaisquer
consequéncias surgidas com a consequente responsabilizacdo da Operadora Contratada por perdas e danos

em decorréncia de tais transagées.

13 DO PAGAMENTO

13.1 A Contratada encaminhara ao Contratante, a Nota Fiscal/Fatura, o Boleto referente a prestacdo de
servicos até o ultimo dia util do més de referéncia, devidamente acompanhado do arquivo de importagdo de
mensalidades e coparticipagdo, em formato TXT, com cédigos alinhados e layout padronizados, os quais serao
recebidos provisoriamente em até trés dias Uteis apds o recebimento e em seguida serd conferida e
encaminhada para pagamento.

13.2 Feita a conferéncia dos Relatérios de Gerenciamento com a movimentagdo cadastral — inclusdo e
exclusdo; Relatério de Coparticipacdo contendo todas as consultas do més de referéncia, Relatério de
emissdo/cobranca de carteirinhas do plano, serd aposto Atestado de Recebimento provisério pela Comissdo

Fiscalizadora do Contratante.
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13.3 O-recebimento final da fatura dar-se-a apds a conferencia, mediante a emissdo do Atestado de
Recebimento definitivo firmado pela Comissdo de Fiscalizagdo e encaminhados para pagamento.

13.4 Os pagamentos serdo efetuados a Operadora Contratada de acordo com prego preestabelecido e com
pagamento posterior a cobertura, mensalmente, no dia 10 (dez) do més subsequente aos servicos

devidamente prestados.

14 OBRIGACAO DA CONTRATADA

14.1 No ato da assinatura do Contrato de Credenciamento, a Contratada obrigar-se-a a comprovar que sua
rede credenciada/referenciada/contratada possui estabelecimentos que se apresentem em condicdes de
atender de imediato o grupo de usudrios aderentes ao Plano de Satide Regulamentado ora contratado, bem
como com suas op¢des de acomodacgdo padrdo (com dois leitos) e privativa (individual).

14.2 A Contratada devera fornecer ao Contratante, para distribuicdo aos titulares, um Manual de Utiliza¢do
e Guia Médico (com especialidade, enderego do consultdrio e telefone) para esclarecimento de duvidas sobre
utilizacdo de sua rede assistencial (credenciada/referenciada/contratada).

14.3 A empresa Credenciada/Contratada mantera, durante toda a execucdo do presente contrato,
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Edital de Credenciamento n2 01/2023.

144 Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer integrante da rede assistencial
(credenciada/referenciada/cooperada/contratada) que ofereca servigo ou procedimento demandado, da sua
indisponibilidade ou inexisténcia na drea geografica de abrangéncia, e de seu rol de profissionais médicos, a
Contratada procedera a substituicdo, para efetiva e pontual garantia da presta¢do dos servigos contratados,
por meio digital.

14.5 Naocorréncia, quanto a ndo substituicdo de novo integrante (credenciada /referenciada/ contratada)e
gue possa traduzir em prejuizo para qualquer atendimento prescrito a ser demandado pelo beneficiario,
observar-se-a o prazo para a cobertura pertinente, constante nas Resolu¢cdes Normativas da ANS em vigor,
bem como, para as situagdes quanto a INDISPONIBILIDADE de prestador integrante da rede assistencial ou
mesmo da sua INEXISTENCIA na drea geografica do Municipio de Franca, fard observar todas as
condicdes/prazos elencados nas Resolugdes Normativas da ANS.

14.6 Quando se fizer necessaria a autorizagdo prévia para a realiza¢ao de procedimentos e garantir o acesso
do beneficiario aos servigos e procedimentos contratados e desde que corretamente solicitados pelo médico,
0s prazos maximos a serem observados para a liberacdo devera ocorrer de acordo com as Resolugdes
Normativas da ANS.

14.7 AContratada é responsavel, nas hipdteses de culpa exclusiva ou dolo comprovados, por dano ou prejuizo
que eventualmente possa causar ao usudrio ou a terceiro, em decorréncia da contratacdo dos servigos,
respondendo assim diretamente pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, ainda que, se
originem de seus prepostos credenciados, sem quaisquer responsabilidades ou 6nus dai decorrentes para o

Contratante, pelo ressarcimento ou indenizagao devida.
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14.8 A Contratada fard ainda reparar, corrigir, remover, reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto dos servicos em consecucdo ora contratados que se verificarem vicios, defeitos, incorrecGes
resultantes da execucdo, de materiais empregados ou de servicos negados sem embasamento legal.

149 A Credenciada Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes dos servicos médicos previstos neste Edital, inclusive das empresas terceirizadas para
tanto.

14.10 A Contratada devera fornecer uma listagem com todos os médicos, profissionais da drea da saude
e/ou empresas terceirizadas que prestario servigcos aos usuarios.

14.11 A Contratada deverd apresentar anualmente, quando do aditamento do contrato, cépia de Certidao
Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Municipal, CND do INSS e CRS do FGTS e Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas.

15 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1 Designar comissdo de fiscalizacdo para fiscalizar a execugdo do contrato acordado.

15.2 Orientar os usuarios na utilizacdo adequada dos servicos oferecidos pela Operadora de Saude.

15.3 Comunicar imediatamente a Contratada qualquer irregularidade por ma fé ou dolo do Beneficidrio que
vier a tomar conhecimento, para que sejam tomadas as providencias legais cabiveis.

15.4 Conferir e enviar a Contratada, em tempo habil, copia dos documentos necessarios a inclusdo/exclusdo
do titular e dependentes.

15.5 Informar mensalmente a Credenciada Contratada todas as alteragdes nas situa¢bes dos beneficidrios e
seus dependentes, mantendo os dados atualizados.

15.6 O Contratante se obriga a cumprir os cronogramas fisico-financeiros referentes aos servigos prestados,
ressalvados os casos de ndo atendimento das formalidades quanto a apresentacdo da nota fiscal / fatura, de
acordo com cldusula 13 e seus subitens.

15.7 Ocorrendo atraso no pagamento a Credenciada, ressalvado os casos de for¢ca maior ou fortuitos,
devidamente invocados e aceitos, sobre a quantia inadimplida incidird multa de 2% (dois por cento) e juro
moratério a razdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relagdo

ao atraso verificado.

16  DAFISCALIZACAO

16.1 O Contratante se reserva no direito de proceder a realizacdo de vistorias técnicas por equipe designada,
nas instalagdes da base hospitalar da Contratada para emissdo de parecer sobre as condi¢des da drea fisica do
servico, higiene, biosseguranca, corpo clinico, identificagdo do funcionamento dos equipamentos técnicos
declarados e necessarios a realizagdo da atividade pretendida a qualquer tempo, observando a legislagao
vigente e recomendacdes da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

16.2 A execucdo das obrigacGes contratuais ora acordadas, sera fiscalizada pelo Contratante, podendo ainda

efetuar a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao,
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adotando as providencias necessarias para o fiel cumprimento do contrato, devendo quaisquer ocorréncias de
descumprimento serem registradas em relatérios especificos e juntadas ao respectivo processo de
credenciamento, notificando-se a Contratada para a necessaria regularizacdo das faltas constatadas.

16.3 Independente do profissional pertencer ao quadro de pessoal do Contratante, se estiver a servigo do
mesmo, deverd ter acesso autorizado pela operadora e hospital referente ao assunto em exame.

16.4 O Contratante e Contratada, designardo um interlocutor para representa-los, por area de atendimento,
inclusive sua rede credenciada, informando seu nome, telefone, e-mail, cargo ocupado, objetivando solucdo
dos problemas técnicos administrativos e na area de tecnologia da informacdo entre as partes.

16.5 A Contratada deverd dar o livre acesso no estabelecimento, quando da necessidade de visitagdo e
acompanhamento de usudrios e servicos prestados, a pessoa devidamente designada ou apresentada, por

escrito, constituindo inexecucdo contratual impedir ou dificultar esse acompanhamento.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL DE CHAMAMENTO N2 01/2023
MODALIDADE: CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE SAUDE
PROCESSO SASSOM N2 193/2022

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
FONE: E-MAIL:

Objeto: SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA DE ASSISTENCIA MEDICA EM CONSULTORIO,
AMBULATORIAL, PRONTO SOCORRO E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, CLINICAS, EXAMES LABORATORIAIS
E DEMAIS SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO, ATRAVES DE PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO POR
ADESAO, REGULAMENTADO PELA ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE COMPLEMENTAR, COM BASE
HOSPITALAR NO MUNICIPIO DE FRANCA/SP, NOS TERMOS DA LEl FEDERAL N2 9.656/98 E SUAS

POSTERIORES ALTERACOES E DA LEI MUNICIPAL N2 3884/90, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, COM
DETALHAMENTO DO PLANO DE SAUDE REGULAMENTADO, DO ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-
HOSPITALAR, DO PAC - PROGRAMA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR, COM COBRANCA UNICA PARA O
TITULAR, PERMITIDA A INCLUSAO DE SEUS DEPENDENTES LEGAIS.

1. VALORES PARA OFERTA - EMBORA A TABELA DE REFERENCIA ESTABELEGA VALORES POR FAIXA ETARIA, EM
FUNCAO DO REGIME INTERNO DE SUBSIDIOS, ADOTADO PELO SASSOM, NO REPASSE DOS VALORES AOS
SERVIDORES, A COMPOSIGAO DA MENSALIDADE DO TITULAR E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, RESPEITARA AS REGRAS
ABAIXO:

2. O VALOR MENSAL COBRADO POR GRUPO DE TITULAR E SEUS DEPENDENTES LEGAIS SERA DE R$862,40
(OITOCENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS E QUARENTA CENTAVOS) EXPRESSO EM MOEDA CORRENTE NACIONAL,
PARA O PAGAMENTO DA FATURA DO PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO REGULAMENTADO, EM
INTERNACAO COLETIVA (QUARTO COM 2 LEITOS), DESDOBRADO EM:

PLANO DE SAUDE R$835,84 (OITOCENTOS E TRINTA E CINCO REAIS, OITENTA E QUATRO CENTAVOS)+ COBERTURAS
ADICIONAIS DE R$26,56 (VINTE E SEIS REAIS, CINQUENTA E SEIS CENTAVOS) REFERENTES AO PAC PLANO DE
ASSISTENCIA COMPLEMENTAR (REMISSAO) E ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR.

3. 0 VALOR MENSAL COBRADO POR GRUPO DE TITULAR E SEUS DEPENDENTES LEGAIS SERA DE R$1.120,00 (UM
MIL, CENTO E VINTE REAIS) EXPRESSO EM MOEDA CORRENTE NACIONAL, PARA PAGAMENTO DA FATURA DO
PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO REGULAMENTADO, EM INTERNACAO PRIVATIVA (INDIVIDUAL),
DESDOBRADO EM:
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PLANO DE SAUDE R$1.085,50 (UM MIL E OITENTA E CINCO REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) + COBERTURAS
ADICIONAIS DE R$34,50 (TRINTA E QUATRO REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) REFERENTES AO PAC — PLANO DE
ASSISTENCIA COMPLEMENTAR (REMISSAO) E ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR.

VALOR MENSAL

P/ TITULAR COM

OU SEM GRUPO
FAMILIAR

1 - PLANO DE SAUDE

2- PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO POR ADESAO REGULAMENTADO PELA ANS
COM ACOMODAGAO COLETIVA DE DOIS LEITOS, VALOR COMPOSTO DE R$835,84 DE | R$862,40
PLANO DE SAUDE + R$26,56, DE COBERTURAS ADICIONAIS (PAC — PROGRAMA DE
ASSISTENCIA COMPLEMENTAR + APH — APH - ATENDIMENTO DE RESGATE PRE
HOSPITALAR) P/ TITULAR E DEPENDENTES.

3-* PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO POR ADESAO REGULAMENTADO PELA ANS
COM ACOMODACAO INDIVIDUAL, VALOR COMPOSTO DE R$1.085,50 DE PLANO DE | R$1.120,00
SAUDE + R$34,50 DE COBERTURAS ADICIONAIS (PAC — PROGRAMA DE ASSISTENCIA
COMPLEMENTAR E APH - ATENDIMENTO DE RESGATE PRE HOSPITALAR ) P/ TITULAR E
DEPENDENTES

4- COPARTICIPAGCAO A PARTIR DA UTILIZACAO DA 32 GUIA DENTRO DE 30 DIAS PARA | R$55,36
CONSULTAS EM CONSULTORIO OU EM AMBULATORIO URGENCIA / EMERGENCIA.

NOS VALORES ACIMA DESCRITOS ESTAO CONSIDERADOS TODAS AS DESPESAS RESULTANTES DE IMPOSTOS, TAXAS,
TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS, ASSIM COMO TODAS AS DESPESAS DIRETAS E INDIRETAS RELACIONADAS COM A
INTEGRAL EXECUCAO DO OBJETO DO PRESENTE CREDENCIAMENTO.

(*) FICA FACULTADA A OPERADORA RATIFICAR OU NAO A PROPOSTA (DEIXANDO O VALOR TOTAL EM BRANCO OU
PREENCHENDO) REFERENTE AO PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO REGULAMENTADO PARA ACOMODAGAO EM
APARTAMENTO PRIVATIVO (INDIVIDUAL).

- DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI, QUE O OBJETO OFERTADO ATENDE TODAS AS ESPECIFICAGOES EXIGIDAS NO
PRESENTE EDITAL E RESPECTIVOS ANEXOS.

- DECLARO QUE OS PRECOS ACIMA INDICADOS CONTEMPLAM TODOS OS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS
INCORRIDOS NA DATA DA APRESENTAGAO DESTA PROPOSTA INCLUINDO, ENTRE OUTROS: TRIBUTOS, ENCARGOS
SOCIAIS, MATERIAL, DESPESAS ADMINISTRATIVAS CIENTE DE QUE NAO SERAO ACEITOS PLEITOS DE ACRESCIMOS A
QUALQUER TITULO.

5. TABELA DE REFERENCIA
ESSES VALORES DEVERAO SER OBSERVADOS PARA FINS DE PORTABILIDADE E CARENCIAS.
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TABELA DE REFERENCIA
FAIXA ETARIA APARTAMENTO COLETIVO (2 | APARTAMENTO PRIVATIVO -
LEITOS) (individual)
00-18 R$100,80 R$131,00
19-23 R$257,60 R$334,90
24-28 R$257,60 RS$334,90
29-33 R$257,60 RS$334,90
34-38 R$330,40 R$429,50
39-43 RS$380,80 RS$429,50
44-48 RS$380,80 RS$495,00
49-53 RS$380,80 RS$495,00
54-58 RS$380,80 RS$495,00
59-Acima R$431,20 RS$560,50

Nome do Representante

Assinatura do Representante
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ANEXO 1l
EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N2 01/2023
PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA MEDICA DE PLANO DE SAUDE
PRIVADO COLETIVO REGULAMENTO
PROCESSO N.2193/2022.

“MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA
CONSTITUIGCAO FEDERAL DE 1.988.”

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
FONE: E-MAIL:

PARA FINS DE PARTICIPAGAO, NO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N.2 01//23, EM CUMPRIMENTO COM O QUE
DETERMINA O ART. 68, INCISO VI, DA LEI 14.133/21, DECLARAMOS PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, QUE A
NOSSA EMPRESA NAO POSSUI EMPREGADOS MENORES DE DEZOITO ANOS EM JORNADA NOTURNA, OU EM
LOCAIS INSALUBRES OU PERIGOSOS; NAO POSSUI EM SEUS QUADROS EMPREGADOS MENORES DE DEZESSEIS
ANOS, SALVO NA CONDIGAO DE APRENDIZ, A PARTIR DOS QUATORZE ANOS.

POR SER EXPRESSAO DA VERDADE, FIRMAMOS A PRESENTE DECLARAGAO.

LOCAL, DATA
NOME, CARGO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO IV
EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N2 01/2023
PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA MEDICA DE PLANO DE SAUDE
PRIVADO COLETIVO REGULAMENTADO
PROCESSO N.2193/2022

“MODELO DE DECLARAGCAO DE ACEITACAO DOS TERMOS DO EDITAL”

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
FONE: E-MAIL:

DECLARAMOS, SOB PENA DE INABILITAGAO, QUE ACEITO, INCONDICIONALMENTE, OS TERMOS DO EDITAL DE
CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N.2 01/2023 E SEUS ANEXOS, NAO HAVENDO QUAISQUER DUVIDAS
QUE VENHA A OCASIONAR CONTROVERSIAS AGORA OU NO FUTURO, BEM COMO DECLARAMOS QUE
CONCOMITANTEMENTE TENHO CONDIGCOES DE ATENDIMENTO NA CIDADE DE FRANCA.

LOCAL, DATA
NOME, CARGO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO V

EDITAL DE CHAMAMENTO DE CREDENCIAMENTO N201/2023

PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA MEDICA DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO REGULAMENTADO

PROCESSO N.2 193/2022

“MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITACAO”

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

FONE: E-MAIL:

EU (NOME COMPLETO), RG Ne. , REPRESENTANTE
LEGAL DA (DENOMINACAO DA PESSOA JURIDICA), CNPJ Ne.

, DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI, QUE A EMPRESA CUMPRE PLENAMENTE AS EXIGENCIAS

E OS REQUISITOS DE HABILITAGAO PREVISTOS NO INSTRUMENTO CONVOCATORIO DO EDITAL DE
CHAMAMENTO DE CREDENCIAMENTO N.2 01/2023, REALIZADO PELO SASSOM — SERVICO DE ASSISTENCIA E
SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA/SP, INEXISTINDO QUALQUER FATO IMPEDITIVO DE SUA
PARTICIPAGAO NESTE PROCEDIMENTO.

LOCAL, DATA
NOME, CARGO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO VI

EDITAL DE CHAMAMENTO DE CREDENCIAMENTO N2 01/2023
PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA MEDICA DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO REGULAMENTADO
PROCESSO N.2 193/2022
MINUTA CONTRATO Ne¢.../2023

PARTES
CONTRATANTE: SASSOM - SERVICO DE ASSISTENCIA E SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA,
Administragdo indireta do Municipio de Franca, sob a Egide de Autarquia Municipal, criado por forga da Lei
Municipal n.2 1372/1965, com personalidade juridica de direito publico interno, combinado com os
dispositivos da Lei Municipal n.2 3884/1990 e Lei n® 4785/1996 especialmente seu art.18,CNPJ
45.310.125/0001-56, sediado na Rua Frederico Moura n.2 1417 Bairro Cidade Nova em Franca/SP., CEP 14.401-

150, representado pela Presidente do Conselho Administrativo, Célia Maria Teodoro Falleiros, brasileira, vitva,

servidora municipal aposentada, portadora do C.P.F N2.......cccceeevviviieiiiereeriieee e, , designado simplesmente
CONTRATANTE.

CONTRATADO(A): , CNPJ ne9 )
registrado na ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar sob n2 , credenciado

através do Edital de Credenciamento n? 01/23, publicado no DOMF de _/ / , com sede na Rua/Av.

ne Bairro Municipio
Estado de i com base hospitalar em Franca/SP na
Rua , neste ato representado
por nacionalidade , estado civil
profissao CPFn? , de conformidade com seus atos constitutivos, registrado
na sob n? , heste ato designado(a) simplesmente CONTRATADA, tem

entre si justo e acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O presente Termo de Contrato de Credenciamento, é firmado nos Termos do Edital de Credenciamenton?
01/23 e seus anexos que fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcri¢cdo, para a
disponibilizacdo e cobertura de prestagdo de servigcos continuados na area de assisténcia médica, legalmente
autorizado pela ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar, com cobertura assistencial médica na
segmentacdo consultério particular, ambulatorial, pronto socorro, hospitalar com obstetricia, clinicas, terapia
intensiva ou similar, exames laboratoriais e demais servigos de apoio diagndsticos e afins, através de Plano de
Saude Privado Coletivo por Adesdo Regulamentado pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de

acordo com a Lei Federal n29.656/98 com suas posteriores alteraces e Resolugdes Normativas, com cobranca
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Unica para titular, permitida a inclusdo de seus dependentes legais, levando-se em consideragao o vinculo atual
de servidores ativos e inativos, seus dependentes e agregados com o Contratante, na forma das legislacGes
municipais, para cobertura exclusivamente na rede credenciada do produto, area de abrangéncia do Municipio
de Franca, ressalvados os casos de encaminhamento pela contratada, para serem realizados forada area de
cobertura, concorrendo a mesma com a assungao de todas as despesas de locomogao .

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE EXECUCAO
2.1 A prestacdo de servicos na area de saude, com PLANO DE SAUDE PRIVADO COLETIVO POR ADESAO comas
seguintes caracteristicas, conforme proposta comercial:
1) Plano de Salde Privado Coletivo por Adesdo Regulamentado pela Lei n2 9.656/98 para titular e seus
dependentes legais, nos termos previstos no Edital de Credenciamento n2 01/2023, com acomodac&o coletiva,
de dois leitos, com segmentagdo assistencial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais, na rede
credenciada do produto, drea de abrangéncia municipal, na cidade de Franca SP, coparticipativo, com formacgao
de preco preestabelecida, conforme valores do Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il — Propostade Preco.
2) Plano de Saude Privado Coletivo por Adesdo, Regulamentado pela Lei n? 9.656/98 para titular e seus
dependentes legais, nos termos previstos no Edital de Credenciamento n® 01/2023, com acomodacdo
individual (privativa), com segmentagdo assistencial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais, na
rede credenciada do produto, area de abrangéncia municipal, na cidade de Franca SP, coparticipativo, com
formagao de prego preestabelecida, conforme valores do Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il — Proposta

de Prego.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE MOVIMENTACAO
3.1 DAINCLUSAO: Serdo incluidos de imediato todos os usuarios que ja fazem parte do plano de saude do
Contratante, cadastrados no sistema SASSOM — Servigo de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de
Franca.
3.2 Durante a vigéncia deste Contrato de Credenciamento, ocorrerao novas inclusdes de usudrios, com o
preenchimento da ficha de inclusdao e declaragdo de salde que serao processadas e encaminhadas do dia 1¢
(primeiro) ao dia 15 (quinze) de cada més, passando a vigorar em 72 horas apds entrega da documentagdo ou
envio por e-mail, juntamente com os documentos escaneados.
3.3 Nainclusao de beneficiario, a Contratada providenciara a emissdo das credenciais de identificagdo no
prazo de 15 (quinze) dias apds o envio da documentac¢do ou do recebimento do e-mail, assegurando o
atendimento.
3.4  Poderdo ser incluidos dependentes de acordo com a legislagcdo da Previdéncia e Assisténcia Social:
1 Esposo (a) ou companheiro(a) legalmente designado (a);
2 Filhos(as), enteado(a) e filhos adotivos até 21 (vinte e um) anos ou até 24 (vinte e quatro) se cursando
universidade, comprovada esta condicdo através de Atestado/Declaracdo de Matricula e Comprovacdo

Frequéncia;
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3 Filhos(as)/Enteados e filhos adotivos solteiros de qualquer idade desde que invélido(s), através de
comprovacao de invalidez por relatorio médico e/ou do INSS-Instituto Nacional de Seguridade Social ou outro
orgdo oficial;

4 Menor, que por determinacgdo judicial se ache sob a guarda ou tutela do beneficiario titular;

5 Nainclusdo da massa inicial, serdo aceitos os dependentes pais, maes e irmaos, dependentes econémicos
de titulares, os quais, por politica anterior de inclusdo de beneficidrios j4 compunham o grupo familiar, nas
regras de cobranca ao titular, sem acréscimos de valores, os quais aqui serdo denominados de Dependentes
Especiais.

6 Serdo considerados os Agregados, os quais pagam valores de mensalidades conforme regra do titular, como
se titular fossem. Esse grupo de Agregados sera qualificado a operadora credenciada/contratada.

7 Apos ainclusdao da massa inicial, ndo serdo aceitos novos Agregados.

8 Além dos Agregados e Dependentes Especiais ora informados, os quais ja estdo incluidos no plano de saude,
ndo sera incluido nenhum outro beneficiario que nao detenha as qualidades especificadas nesta clausula.
3.4.1 A comprovagdo de dependéncia serd efetuada mediante a apresentagdo de documentos legais
pertinentes, tais como Certiddo de Casamento ou Certiddao de Unido Estavel expedida por Cartério, Registro de
Nascimento, CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas, Termo Judicial de Guarda ou Tutela, Autorizagdo Judicial.

3.5 Os beneficidrios que se encontram internados em hospitais até a data de assun¢do do presente Contrato,
deverdo ser assumidos pela nova Credenciada Contratada, respeitando-se a opg¢do de adesdo do
beneficidrio/usuario.

3.6 Incorre em falta grave o beneficiario titular incluido que prestar informagdes incorretas ou falsas,
visando beneficiar-se da assisténcia concedida, respondendo civil e criminalmente pelos seus atos.

3.7 DAEXCLUSAO DE TITULARES:

a) por morte;

b) por exoneragdo ou demissdo, facultada sua permanéncia nas condi¢des do item 4.4 do Termo de
Referéncia;

c) apedido de baixa e exclusdo, assinado pelo beneficiario titular;

d) os pedidos de exclusGes serdo processados e encaminhados do dia 12 (primeiro) ao dia 15 (quinze) de cada
més, com vigéncia a partir do dia 30/31 do més em curso.

e) por licenga, afastamento, ou por situagcdes congéneres, sem remunerag¢do, quando o titular ndo assumir o
pagamento da mensalidade;

f) porinadimpléncia, o SASSOM podera solicitar junto a Operadora a exclusdo do beneficiario inadimplente.
g) por aposentadoria, facultada sua permanéncia nos termos do item 4.4 do Termo de Referéncia.

3.9 DAEXCLUSAO DE BENEFICIARIOS DEPENDENTES?:

a) Para o conjuge, pela separacdo judicial, divorcio ou anulagdo do casamento;

b) Para o(a) companheiro(a), cessada essa condicdo;

? Nao se incluem nesta regra os dependentes especiais indicados no pardgrafo terceiro da claustla quarta do termo de referéncia
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c) Para o(a)s filho(a)s, enteado(a)s ou tutelado(a)s, ao completarem 21 (vinte e um) anos, exceto se estiver
cursando faculdade e atender as condicdes estabelecidas no item 3.4 subitens

d) Parao(a)sfilho(a)s, enteado(a)s e pessoas que quando menores estiveram sob a guarda ou tutela do titular
ao completarem 24 (vinte quatro) anos, ainda que estejam matriculados em curso de nivel superior;

e) Para o menor sob guarda, pela cessacdo da tutela ou guarda;

f) Para os dependentes em geral, pelo falecimento, matrimonio, ou perda da condi¢do de beneficidrio do
titular;

3.10 DO FATOR MODERADOR COM PAGAMENTO DE COPARTICIPAGAO:

3.10.1 Fica estabelecida uma cota de 2 consultas mensais por titular/dependentes em nivel de consultério e
ambulatério/unidade de emergéncia, ressalvados os retornos dentro de 30 dias da data da consulta em
consultdrio pelo mesmo motivo.

3.10.2 O Fator Moderador somente se caracterizara a partir da 32 (terceira) guia em nivel de consultério e
ambulatério/unidade de emergéncia, expedida para o mesmo titular/dependentes, nas condi¢gdes acima
estabelecidas;

3.10.3 Sobre quaisquer exames de analises clinicas, patolégicas e de diagndsticos, nao incidird cobranga de
valores pecuniarios adicionais a titulo de coparticipagdo.

3.10.4 InternagBes psiquiatricas : Sera cobrada a coparticipa¢do de 50% do valor da internacdo de acordo
com o contratado entre credenciado e o prestador de servigos, a partir do 312 dia de internagdo no ano
contratual.

3.10.5 Em ocorrendo cobranga indevida da coparticipagdo relativas a consultas médicas, a Contratante
comunicard por escrito a Contratada, e em se confirmando a cobranc¢a, a operadora deverd efetuar o
ressarcimento em até 60 (sessenta) dias.

3.11 DA IDENTIFICACAO DOS USUARIOS

3.11.1 Fornecimento gratuito de identificacdo de usuarios no plano da operadora (carteirinhas fisica ou
digital) na inclusdo, com a expedicdo de identificacdo personalizada, que sera usada exclusivamente quando
da utilizacdo dos servicos cobertos pelo respectivo plano aderido pelo beneficidrio, a qual deverd estar
embalada (quando fornecida no formato fisico), contendo titular e dependentes, individualmente e com
identificagdo nominal em ordem alfabética por titular.

3.11.2 Nos casos de roubo, furto (com apresentacdo do respectivo boletim de ocorréncia policial),
imperfeicdes e com prazo de validade expirado, erro de dados do usudrio, as mesmas serao expedidas em até
15 (quinze) dias Uteis da data da comunicagdo sem quaisquer énus.

3.11.3  Assolicita¢gdes de segunda via de carteirinha por perda, extravio, quebra, serdo fornecidas mediante
pagamento nos valores informados pela contratadas, anualmente.

3.12 DA CARENCIA

3.12.1 A cobertura dos beneficios ora contratados sera automatica e sem caréncia, a todos os beneficiarios
indicados pelo Contratante, tanto quanto como aqueles que vierem adquirir o direito, em qualquer época da

vigéncia do contrato, respeitados os prazos de inclusdo na forma preconizada.
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3.12.2  Nainclusado de futuros beneficidrios ndo terdao caréncia, os que fizerem adesdo ao plano, em razao
da data de admissdo nos quadros de pessoal dos érgdos conveniadas, retorno de licenca sem remuneragéo e
outros afastamentos previstos em lei, respeitado o limite de 45 (quarenta e cinco) dias subsequentes a data da
admissdo ou retorno de licengas e afastamentos e 30 (trinta) dias para nascimento de filhos, da adocdo, da
guarda judicial e reconhecimento de paternidade, observadas as formalidades previstas.

3.12.3  Excedido o prazo indicado no item anterior, podera haver caréncia, porém esta ndo superara o prazo
previsto na Lei Federal 9.656/98 e em Resolugdes da Agencia Nacional de Salide Suplementar (ANS).

3.12.4  Nao poderd haver antecipagdo das contribuicdes mensais com o intuito de abreviar os prazos das
caréncias, quando cabiveis.

3.12.5 Aos usuarios titulares e dependentes incluidos posteriormente no plano serdo asseguradas as
mesmas condigoes.

3.12.6 Serdo considerados os periodos de caréncia, porventura ja cumpridos, total ou parcialmente, pelo
Beneficiario em outro plano privado de assisténcia a saude da mesma Operadora, qualquer que tenha sido o
tipo de sua contratagao, para coberturas idénticas, desde que ndo tenha havido solugao de continuidade entre
os planos.

3.12.7 Do mesmo modo, na hipdtese de alteracdo de planos previstos nesse edital, serdo considerados os
periodos de caréncia, porventura ja cumpridos, total ou parcialmente, pelo Beneficidrio, desde que nao tenha
havido solugdo de continuidade entre os planos.

3.12.7.1 Nessa hipdtese, serd cabivel a imposicdo de novos periodos de caréncia, quando no plano destino ou
nos posteriores for garantido acesso a profissionais, entidades ou servigos de assisténcia a saude nao
constantes do plano anterior, incluindo-se melhor padrdao de acomodagdo em internagdes e area de
abrangéncia maior que a anterior. As caréncias serdo cobradas somente em relagdo as novas condig¢des

acrescentadas pelo plano de destino.

CLAUSULA QUARTA - DAS COBERTURAS/ UTILIZAGAO E ATENDIMENTO

4.1 O PLANO OFERECIDO DEVERA PREVER TODAS AS COBERTURAS, PREVISTAS NO ROL DA ANS, ATUALMENTE
ESTABELECIDAS NA RESOLUCAO NORMATIVA — RN 465/2021 E SUAS ATUALIZAGCOES POSTERIORES, PARA AS
SEGMENTAGOES AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, EXCLUSIVAMENTE NA AREA DE ATUAGAO
DO PRODUTO, NA REDE CREDENCIADA, MEDIANTE PEDIDO MEDICO OU DE CIRURGIAO DENTISTA E DE
ACORDO COM AS DIRETRIZES DE UTILIZAGAO SE HOUVER.

4.2  Os usudrios terdo direito a utilizar toda rede credenciada da Contratada em consultdrios, exames,
ambulatério, pronto socorro, hospital e demais terapias de acordo com a Lei Federal n? 9.656/98 e as
Resolugdes Normativas e demais normas da ANS-Agencia Nacional de Sadde, bem como as formas descritas
neste Contrato.

4.4 DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ATENDIMENTO: quando se fizer necessaria autoriza¢do previa para a
realizacdo de procedimentos e garantir o acesso do beneficidrio aos servicos e procedimentos na rede

credenciada do produto contratado e desde que corretamente solicitados pelo médico assistente ou cirurgido
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dentista, os prazos maximos a serem observados para a liberagdo deverao ser de acordo com a Lei Federal n?
9.656/98 e Resolucbes Normativas;
4.5 E de livre escolha e vontade do beneficiario a procura de clinicas e médicos da rede de atendimento,

bem como demais profissionais credenciados da Contratada, sem direcionamento.

CLAUSULA QUINTA - ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR - APH
5.1 O ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR - APH em domicilio, versa sobre atendimento médico
hospitalar 24 (vinte e quatro) horas, incluindo sdbados domingos e feriados, entendido como atendimento
substitutivo ou complementar aos ja existentes, em situagdes de urgéncia e emergéncia, tendo como objetivo
estabilizar o paciente e atingir o nivel de cuidados preliminares minimamente satisfatério de atendimento,
sendo que a equipe de atendimento devera estar de acordo com as normas vigentes.
5.2 Osservigos de atendimento de resgate pré-hospitalar serdo prestados por equipes médicas, utilizando-
se Unidades Méveis equipadas, consiste na prestacao de servicos médicos de remogao para unidade hospitalar,
exclusivamente nos casos de urgéncia e emergéncias.
5.2.1 Emergéncia: E o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o
usudrio/beneficiario, devendo o atendimento médico ser realizado de forma imediata.
5.2.2 Urgeéncia: SituagGes de agravo a saude, com risco iminente de vida, decorrente de acidente, complicagdo
gestacional e outras situagdes de transtornos patoldgicos, devendo o atendimento ser realizado de forma
breve, nas seguintes patologias:
a) Alergologias: reacgdes alérgicas agudas com manifestagoes respiratorias;
b) Cardiologia: infarto agudo do miocardio e outras sindromes cardiacas isquémicas, Aneurisma dissecante da
aorta, obstru¢dao das artérias com comprometimento sistémico grave, arritmias cardiacas agudas, choque
circulatério de qualquer natureza (séptico, neutrogénico, hipovolémico), edema agudo pulmonar,
tamponamento cardiaco, insuficiéncia cardiaca congestiva descompensada;
¢) Gastroenterologia: hemorragia digestiva (alta e baixa), quadros abdominais agudos, inflamatorios,
hemorragicos, perfurativos, vasculares e obstrutivos;
d) Neurologia: acidente vascular cerebral isquémico ou hemorragico (fase aguda), traumatismo cranio
encefdlico (fase aguda), crises convulsivas de qualquer etimologia, hipertensdo intracraniana, mielopatias
agudas;
e) Pneumologia: hemoptise, sindrome de insuficiéncia respiratéria, pneumotoérax espontaneo, derrames
pleurais com comprometimento respiratdrio, estado de mal asmatico;
f) Ginecologia e Obstetricia: doenga hipertensiva especifica da gravidez, hemorragias ginecoldgicas,
hemorragias obstétricas, abdome agudo ginecolégico, prenhez tubaria rota;
g) Toxicologia: envenenamentos agudos, picadas de animais pegonhentos, com risco de vida;
h) Urologia: retencdo urinaria aguda, hematuria macicga, célica renal, tor¢do dos testiculos;
i) Traumatologia: traumas de face com disturbios de ventilacdo, traumas de face com lesdo do globo ocular,

traumatismo tordcico contuso e/ou penetrante, traumas de grandes vasos sanguineos com necessidade de
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cirurgia imediata, trauma abdominal contuso e/ou penetrante, trauma extenso de partes moles, amputacio
traumatica (apds avaliagcdo da central), queimadura de vias aéreas, acometimento sistémico por corrente
elétrica, afogamento, politraumatizado, intoxicagdo exdgena grave — picada de animais peconhentos, com
riscos de vida.

5.3 DAS FORMAS E INDICACOES PARA O ATENDIMENTO APH — se materializardo através de solicitacdes
telefénicas emanadas do usuario e/ou familiar, diante de sintoma aparente considerado de atendimento pré-
ambulatorial em domicilio, de emergéncia e ou urgéncia, precedido quando possivel, por parte do solicitante
de descricdo minuciosa do motivo do pedido do atendimento, do enderego correto e em caso de nao saber
devera dar instrucdes inequivocas do acesso ao local.

5.4 CENTRAL DE COMUNICACAO TELEFONICA COM USUARIO—para o efetivo e regular atendimento dos
pedidos de socorro, a Operadora Contratada dispora de uma central de atendimento telefénico 24 (vinte e
quatro) horas através do sistema 0800 ou similar para ligages gratuitas, configurando assim um protocolo de
atendimento.

5.5 PRONTUARIO ELETRONICO - para seguranca do atendimento, as conversas com a central de
comunicagdo serdo gravadas, mantendo um registro eletronico das informagdes repassadas pelo médico ao
usudrio e vice-versa, traduzindo em mecanismo de seguranca capaz de garantir a autenticidade, confiabilidade
e integridade das informagdes.

5.6 DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO ATENDIMENTO DE RESGATE PRE-HOSPITALAR —Os servigos serao
disponibilizados para atendimento dos usudrios, tendo como abrangéncia o perimetro urbano da cidade de
Franca/SP.

5.7 DA REMOCAO/TRANSPORTE- o servico de remocdo serd o efetivado em unidades méveis tipo de
classificagdo “Ambulédncia de suporte avancado”, nos padrdes definidos pela Lei Federal n? 9.656/98 e

Resolugbes Normativas da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

CLAUSULA SEXTA CONTINUIDADE DO PLANO DE ASSISTENCIA COMPLEMENTAR (PAC)

6.1 DEFINICAO / PRAZO DE COBERTURA: Em caso de morte do titular, a Operadora Contratada oferecerd,
gratuitamente, aos dependentes do titular e sem 6nus para os mesmos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses
- cinco anos, a contar do débito do titular, as coberturas previstas no Plano de Satde Contratado, garantindo
ao beneficiario(s) dependente(s) do titular falecido a continuidade dos servigos contratados, assegurado o
direito a manutenc¢do das mesmas condi¢des contratuais. Os beneficiarios do PAC serao responsaveis pelo
pagamento da COPARTICIPACAO, nos critérios estabelecidos neste Contrato.

6.2 O direito somente cabera ao beneficiario que ja estava incluido no plano, o qual, ndo obstante gozar de
tal condicdo, tera que fazer prova de que ainda permanece na condicdo de beneficiario do plano de satde.
6.3 Terminado o prazo acima referido, finda a remissao, fica garantido a(o) beneficiario(a) do PAC — Plano
de Assisténcia Complementar, a manuteng¢io nas mesmas condi¢bes de cobertura/caréncia ja cumpridas no
contrato anterior, com a assungdo pelos dependentes das obrigacdes pecuniarias decorrentes, na Operadora

Contratada.
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CLAUSULA SETIMA RELATORIOS GERENCIAIS
7.1 A Contratada deverad dispor de equipe especializada na area administrativa e da Tecnologia da
Informacdo para oferecer todo o suporte desde a implantacdo, manutencdo e gerenciamento do Plano de
salde ora acordado, oferecendo um canal de comunica¢do continuo, inclusive, consubstanciando na
apresentacdo ao Contratante, da movimentacgdo dos atendimentos do dia 12 a 30/31 do més referéncia, até
o 52 (quinto) dia util de cada més subsequente, com os Relatérios de Gestao;
7.2 Relatério Operacional com a movimentagdo cadastral (inclusdes/exclusdes) por empresa, emissbes de
cartoes de identificacao;
7.3  Relatério de utilizacao de todas as consultas em nivel de consultérios e ambulatério (via e-mail ou
disponibilizado no site da Contratada via web), discriminados por nome do usudrio/dependente, cddigo de
usuario/CPF, médico, especialidade, data da utilizagdo, inclusive, as utilizacdes com coparticipacdo e seu valor,
acessado no site do SASSOM através de senha pessoal cadastrada. O Contratante compromete-se, para acesso,
ao cumprimento da LGPD e obtengao de autorizagao do usudrio para acesso de informagdes de saude.
7.4 Relatério mensal de sinistralidade do grupo Sassom, contendo consultas em consultdrios,
atendimentos ambulatoriais, internagdes, total das despesas, receitas, recuperacao, total de receitas,
percentual de utilizacdo de titulares e dependentes, ressalvadas outras informacgSes importantes para
apuracdo da sinistralidade, respeitando-se a LGPD.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

8.1 O Contratante remunerara a Contratada com os seguintes valores:
a) O valor de RS 862,40 (oitocentos e sessenta e dois reais e quarenta centavos) expresso em moeda corrente
nacional, para o pagamento de Plano de Satde Privado Coletivo por Adesao Regulamentado pela ANS -
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, nos termos da Lei Federal n? 9656/98 por grupo de titular e seus
dependentes legais, com acomodacdo coletiva, de dois leitos (com direito a acompanhante), com segmentacgado
assistencial, ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais, exclusivamente na rede
credenciada do produto, desdobrado nos seguintes itens:
Plano de Saude ........... R$835,84 (oitocentos e trinta e cinco reais, oitenta e quatro centavos)
Adicionais..........ccceeuunes RS 26,56 (vinte e cinco reais, cinquenta e seis centavos): PAC Plano de Assisténcia
Complementar (remissdo) e Atendimento Resgate Pré-Hospitalar — A.P.H.
b) O valor de R$1.120,00 (um mil, cento e vinte reais), expresso em moeda corrente nacional, para o
pagamento de Plano de Satide Privado Coletivo por Adesao Regulamentado pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, nos termos da Lei Federal n29656/98, por grupo de titular e dependentes legais,
acomodacgdo privativa (individual), em apartamento de 1 leito (com direito a acompanhante), com
segmentacdo assistencial, ambulatorial, hospitalar com obstetricia e coberturas adicionais, exclusivamente na
rede credenciado do produto, desdobrado nos seguintes itens:

Plano de Saude............... R$1.085,50 (um mil, oitenta e cinco reais e cinquenta centavos)
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Adicionais ........cccceeeunes RS 34,50 (trinta e quatro reais e cinquenta centavos): PAC Plano de Assisténcia
Complementar (remissdo) e Atendimento Resgate Pré-Hospitalar — A.P.H.

c) O valor de RS 55,36 (cinquenta e cinco reais, trinta e seis centavos) de Fator Moderador por Coparticipagao,
a partir da 32 (terceira) guia de consulta em consultério ou ambulatério/unidade de emergéncia dentro de
trinta dias, nas condicGes especificadas na clausula 3.10 do contrato

8.2 Nos valores acima descritos estao consideradas todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos
e demais encargos, assim como todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com a integral execug¢do do
objeto contratado.

8.3 Tabela de Referéncia - Esses Valores deverdo ser observados para fins de portabilidade de caréncias.

TABELA DE REFERENCIA

FAIXA ETARIA APARTAMENTO  COLETIVO (2 | APARTAMENTO PRIVATIVO -
LEITOS)
00-18 R$100,80 R$131,00
19-23 R$257,60 R$334,90
24-28 R$257,60 R$334,90
29-33 R$257,60 R$334,90
34-38 R$330,40 R$429,50
39-43 R$380,80 R$429,50
44-48 R$380,80 R$495,00
49-53 R$380,80 R$495,00
54-58 R$380,30 R$495,00
59-Acima R$431,20 R$560,50

CLAUSULA NONA CONDICOES DE RECEBIMENTO DAS FATURAS
9.1 A contratada fornecera o layout do arquivo gerado de cadastro em TXT, através do site, para que o
sistema do SASSOM use esse layout como referéncia, para criar uma solugdo em formato TXT, visando a
importacdo dos dados cadastrais, os quais informam os valores da coparticipacdo e mensalidade (ambos
separados, a contratada viabilizard também arquivos em PDF discriminando a mensalidade e coparticipagao,
contendo a quantidade de titulares e dependentes no final de cada folha, informando descontos e acréscimos
diversos de maneira clara e o motivo dos mesmos.
9.2 A Contratada disponibilizard um campo para DOWNLOAD DO ARQUIVO DE IMPORTACAO gerado em
TXT, arquivos que contenha um layout padrdo para que nossos sistemas consigam Ié-lo.
9.3 O objeto do presente Contrato de Credenciamento, em cada uma de suas parcelas mensais, serd
recebido provisoriamente, em até cinco dias Uteis do més subsequente ao da prestagao dos servigos, mediante
a recepc¢do pelo Contratante do Relatério dos usuarios do Plano de Saude (com discriminacdo do nome do

titular, seus dependentes, agregado, cédigo de usuario, cddigo do contrato, idade, grau de parentesco, data
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de inclusdo, valor), de Relatdrio do Fator Moderador para pagamento da Coparticipagdo, informando todas as
consultas (nome do paciente, data/hora, médico/especialidade ou Pronto Socorro, valor), bem como do
Relatério das Carteirinhas quando houver, tudo acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da
prestagdo dos servigos, o contratante se compromete a cumprir a LGPD.

9.4 O recebimento definitivo do objeto dar-se-a em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante
a emissdo do Atestado de Recebimento definitivo, firmado pela Comissdo de Fiscalizagdo.

9.5 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados ou na falta destes, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo os mesmos restituidos a Contratada para as corregdes necessarias, quando couber, que devera ser
reenviada a este Contratante no prazo de 72 horas, ndo respondendo este por quaisquer encargos financeiros
resultantes de atrasos dos pagamentos correspondentes.

9.6 Caso a Contratada ndo apresente as corregdes no prazo estipulado, o prazo para pagamento sera
recontado, a partir da data de sua reapresentacao.

9.7 Naimpossibilidade de serem refeitos os relatérios e Nota Fiscal/Fatura, ou na hipdtese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado na fatura seguinte,

9.8 A Nota Fiscal fatura, terd que ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero de inscricdo no CNPJ
apresentado quando da contratagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais / Faturas emitidas com outro CNPJs,
mesmo aqueles de filiais ou matriz, salvo se no caso de tributo e contribuicdes a empresa estiver autorizada a
centraliza-los em sua matriz ou sede, nos termos da Lei Complementar n2 175/2020.

9.9 N3o se admitird apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com discrimina¢cdo de servicos de forma
intempestiva em alusdo ao més de referéncia, sempre observado o periodo de 01 a 30/31 de cada més, para
efeito de conciliagdo, aceitagao, pagamento e ou devolugdo.

9.10 O Contratante nao efetuarad aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se de quaisquer
consequéncias surgidas com a consequente responsabiliza¢do da Operadora Contratada por perdas e danos

em decorréncia de tais transagGes.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 A Contratada encaminhard ao Contratante, a Nota Fiscal/Fatura, o Boleto referente a prestacdo de
servigos até o ultimo dia util do més de referéncia, devidamente acompanhado do arquivo de importacdo de
mensalidades e coparticipacdo, em formato TXT, com cédigos alinhados e layout padronizados, os quais serdo
recebidos provisoriamente em até trés dias Uteis apds a entrega e em seguida serd conferida e encaminhada
para pagamento.

10.2 Apds a conferéncia dos Relatérios de Gerenciamento com a movimentagdo cadastral — inclusdo e
exclusdo; Relatério de Coparticipacdo contendo todas as consultas do més de referéncia, Relatério de
emissdo/cobranga de carteirinhas do plano, serd aposto Atestado de Recebimento provisorio pela Comissdo
Fiscalizadora do Contratante.

10.3 Ocorrendo inconsisténcia na fatura, no todo ou em parte, o Contratante comunicara a Contratada para

as devidas correcgoes.
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10.4 O recebimento final da fatura dar-se-a apds a conferencia, mediante a emissdo do Atestado de

Recebimento definitivo firmado pela Comissdo de Fiscalizagdo e encaminhado para pagamento.

10.5 O pagamento serd efetuado a Contratada, de acordo com preco pré-estabelecido e com pagamento
posterior a cobertura, mensalmente, no dia 10 (dez) do més subsequente aos servigos devidamente prestados.

10.6 Pagamento da diferenca de plano com acomodagdo individual (privativa), os usudrios que aderirem a
este tipo de Plano de Saude, se responsabilizardo pelo pagamento da diferenca de valor entre acomodagao
padrdao e acomodacao privativa, com cumprimento de caréncia para a nova acomodacao.

Para o servidor na ativa a empresa/érgdos publicos assumirdo apenas o valor correspondente a acomodacio

coletiva/padrio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA
11.1 Inexiste a indicagdo de recursos orgcamentarios proveniente desta Autarquia Municipal, a ser repassado
mensalmente a Contratada do Plano de Saude, considerando que a receita para a consecugao dos objetivos
preconizados por este Contrato origina-se de descontos em holerites, boletos bancarios e transferéncias

financeiras dos entes publicos, operacionalizando como receitas e despesas extraorgamentarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12.1 O presente Contrato tem duracdo de 05 (cinco) anos, a partir de .../. /2023, e ndo havendo &bice de
sua prorrogacao e manifestacao prévia por parte das contratadas, ficard automaticamente prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, a critério deste Contratante, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos e condi¢Ges
permitidos pela Lei n2 14.133/21.
12.2 A Contratada poderd opor-se a prorrogagao de que trata o item anterior, desde que o faga mediante
documento escrito, recebido pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato, ou
de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.
12.3 As prorrogacbes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos
de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n.2 14.133/21.
12.4 A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante, ndo gerard a
Contratada direito a qualquer espécie de indenizagdo e deverd ser comunicada em até 90 (noventa) dias da
data de vencimento do contrato, ou de uma das prorrogac¢des do prazo de vigéncia.
12.5 Ressalva-se que no atendimento de urgéncia e emergéncia culminando com a internagao, cuja
necessidade ultrapasse a vigéncia do contrato, o paciente terd sua continuidade de atendimento e

procedimento sob as expensas da Contratada até sua alta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE
13.1 Oreajuste ocorrerd a cada periodo de 12 (doze) meses, apds o inicio da vigéncia do presente contrato,
serd aplicado de forma cumulativa e complementar pelos indices financeiro e técnico nas condi¢cdes abaixo:

13.1.1 DO REAJUSTE FINANCEIRO:
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13.1.1.1 Visa compensar as perdas decorrentes da inflagao.

13.1.1.2 Os pregos praticados no contrato ser3o reajustados financeiramente pelo IPCA — indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IBGE no periodo acumulado de 12 (doze) meses.

13.1.2  REAJUSTE TECNICO

13.1.2.1 O reajuste técnico visa a manuten¢do do equilibrio econdmico financeiro inicial e serd aplicavel de
forma complementar e cumulativa ao reajuste financeiro, caso a sinistralidade do periodo dos ultimos 12
(doze) meses contados da Ultima repactuagdo, quando a sinistralidade ultrapassar 80% (oitenta por cento).
13.1.2.2 O indice de Sinistralidade (IS), para efeito da revisdo positiva da contrapresta¢do pecuniaria, sera
sempre o resultado da divisdo total dos sinistros por data de atendimento pelo total de contraprestacao
pecuniaria liquida cobrada durante o periodo de apuracgdo. Se o IS se situar acima de 80% (oitenta por cento)
a contraprestagao pecuniaria sera reajustada conforme a seguinte formula:

IS=>Sa/>Pp

IR=1S/0,80

Legenda:

IR = indice de Reajuste.

IS = indice de Sinistralidade.

0,80 = indice Mé&ximo de Sinistralidade

Sa = Sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.

Pp = Contraprestag¢do pecuniaria liquida paga a contratada no periodo analisado.

13.3.3 Caberd a Contratada a iniciativa revisional por Reajuste Técnico, cujo pedido deverd demonstrar
analiticamente, a elevagao dos custos da variagao dos servigos médico hospitalares e dos insumos utilizados
na prestac¢do dos servigos, apresentando estudos da sinistralidade do periodo de 12 (doze) meses, para analise
e deliberacdo do Conselho Administrativo e Fiscal do SASSOM.

13.4 Oreajuste deve ser o mesmo para a mensalidade, para as coparticipaces e para a Tabela de Referéncia
para fins de portabilidade e caréncias.

13.5 Sempre que solicitado pelo contratante, a contratada devera apresentar relatério com os valores de
utilizacdo dos beneficidrios, respeitados o sigilo e a confiabilidade de informagdes de dados sensiveis, nos

termos da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGCAO DA CONTRATADA
14.1 No ato da assinatura deste Contrato, a Contratada obrigar-se-4 a comprovar que sua rede
credenciada/referenciada/contratada possui estabelecimentos que se apresentem em condi¢cdes de atender
de imediato o grupo de usudrios aderentes ao Plano de Saude Privativo Coletivo por Adesao Regulamentado
ora contratado, bem como com suas op¢des de acomodacao padrdo (acomodagdo com dois leitos) e privativa

(individual).
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14.2 A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, para informagdo aos titulares do Plano de Saude,
Guia Médico (via digital), com especialidade, endereco do consultério e telefone para esclarecimento de
duvidas sobre utilizagdo de sua rede assistencial (credenciada/referenciada/contratada.

14.3 A Contratada mantera, durante toda a execugdo do presente contrato, compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, assim como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de
Credenciamento n.2 01/2023.

144 Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer integrante da rede assistencial
(credenciada/referenciada/cooperada/contratada) que ofereca servigo ou procedimento demandado, da sua
indisponibilidade ou inexisténcia na drea geografica de abrangéncia, e de seu rol de profissionais médicos, a
Contratada procedera a substituicdo, para efetiva e pontual garantia da prestacdo dos servicos contratados,
por meio digital.

14.5 N3o havendo a substituicdo do profissional (credenciada/referenciada/contratada) e que possa traduzir
em prejuizo para qualquer atendimento prescrito a ser demandado pelo beneficiario, observar-se-a oprazo
para a cobertura pertinente referidos nas Resolugdes Normativas em vigor da ANS, bem como, para as
situagdes quanto a INDISPONIBILIDADE de prestador integrante da rede assistencial ou mesmo da sua
INEXISTENCIA na drea geografica do Municipio de Franca, fara observar todas as condi¢ées/prazos elencados
nas Resolu¢Ges Normativas da ANS.

14.6 A contratada é responsavel, nas hipéteses de culpa exclusiva ou dolo comprovados, por dano ou prejuizo
gue eventualmente causar ao grupo destinatdrio ou a terceiro, em decorréncia da contratacdo dos servicos,
respondendo assim diretamente pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, ainda que, se
originem de seus prepostos credenciados, sem quaisquer responsabilidades ou 6nus dai decorrentes para o
contratante, pelo ressarcimento ou indenizagdo devida, sendo a contratada devidamente notificada e
garantido o direito a defesa.

14.7 A contratada fara ainda reparar, corrigir, remover, reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o0 objeto dos servicos em consecu¢do ora contratados que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des
resultantes da execugao, de materiais empregados ou de servicos negados sem embasamento legal.

14.8 A contratada autorizard a realizagdao de procedimentos e garantird o acesso do usuario do plano de
salde contratado, aos servicos e procedimentos, exclusivamente na rede credenciada do produto, desde que
corretamente solicitados pelo médico ou cirurgido dentista, dentro dos prazos estabelecidos pela ANS.

14.9 A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
dos servigos médicos, inclusive das empresas terceirizadas para tanto.

14.10 A contratada devera fornecer, por meio digital, listagem de todos os médicos, profissionais da area

da salide e/ou empresas terceirizadas que prestario os servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRANTE
15.1 Designar comissdo de fiscalizacdo para fiscalizar a execug¢do do contrato, conforme determina a Lei n2

14.133/21.
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15.2 Comunicar imediatamente a Contratada qualquer irregularidade por ma fé ou dolo do Beneficiario, que
venha a ter conhecimento, para que sejam tomadas as providencias legais cabiveis.

15.3 Conferir e enviar a Contratada, em tempo habil, cdpia dos documentos necessarios a inclusdo/exclusido
do titular e dependentes.

15.4 Informar, mensalmente, a Contratada todas as alteracGes nas situacGes dos beneficiarios e seus
dependentes, mantendo os dados atualizados.

15.5 O Contratante se obriga a cumprir os cronogramas fisico-financeiros, referentes aos servigos prestados,
ressalvados os casos de ndo atendimento das formalidades quanto a apresentagao de relatérios e da nota fiscal
/ fatura, de conformidade com as clausulas IX e X do contrato.

15.6 Ocorrendo atraso no pagamento a Contratada, por culpa exclusiva do Contratante, ressalvados os casos
de forg¢a maior ou fortuitos, devidamente invocados e aceitos, sobre a quantia inadimplida incidird multa de
2% (dois por cento) e juro moratério a razdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, calculados

proporcional ao tempo em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO
16.1 O Contratante se reserva no direito de proceder a realizacdo de vistorias técnicas por equipe designada,
previamente agendada, nas instala¢Ges da Contratada para emissdo de parecer sobre as condi¢des da drea
fisica do servico, higiene, biosseguranca, corpo clinico, identificacdo do funcionamento dos equipamentos
técnicos declarados e necessarios a realizagdo da atividade pretendida a qualquer tempo, observando a
legislagao vigente e recomendag¢des da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
16.2 A execugao das obrigagbes contratuais ora acordadas, sera fiscalizada pelo Contratante, podendo ainda
efetuar a contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao,
adotando as providencias necessarias para o fiel cumprimento do contrato, devendo quaisquer ocorréncias de
descumprimento serem registradas em relatérios especificos e juntadas ao respectivo processo, notificando-
se a Contratada para a regularizacdo das faltas constatadas.
16-3 Independente do profissional pertencer ao quadro de profissionais do Contratante, porém a servico do
mesmo e devidamente designado e identificado, devera ter acesso autorizado pela operadora e hospital
referente ao assunto em exame.
16.4 O Contratante e Contratada, designardao um interlocutor para representa-los, por area de atendimento,
informando seu nome, telefone, e-mail, cargo ocupado, objetivando solu¢do dos problemas técnicos

administrativos e da tecnologia da informacdo, das partes contratadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
17.1 DA INEXECUCAO: De conformidade com o estabelecido na legislacdo vigente, em especial nos artigos
155 a 163 da Lei Federal 14.133/21, quando houver caracterizado o descumprimento das condi¢cdes na forma
prevista neste Edital, garantindo-se o direito do contraditério e da ampla defesa, apés devidamente notificada

pelo Contratante a respeito dos fatos ocorridos, ocorrerd a aplicacao das seguintes penalidades:
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17.1.1 No caso de atraso injustificado ou negligencia da operadora no atendimento da prestagao dos servigos,
em especial as normas da ANS, serd aplicada multa diaria na ordem de 1% (um por cento) calculado sobre o
valor mensal da fatura do més antecedente a causa, até o décimo dia.

17.1.2 Pela inexecucdo parcial ou total do contrato, o Contratante ainda podera, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, aplicar as seguintes sangdes, instituindo-se competente processo administrativo, a saber:

a) Adverténcia escrita, quando houver qualquer paralisacio ndo autorizada ou quando houver
descumprimento de qualquer cldusula contratual e/ou nas faltas leves que ndo acarretem prejuizos de monta
na execu¢do do contrato, ndo eximindo o advertido das demais san¢ées ou multa.

b) Multa na ordem de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato do periodo em vigéncia, pela inexecugao
parcial e na ordem de 10% (dez por cento) pela inexecugdo total.

¢) Multa para as hipéteses de atraso de reembolso, serdo adotados os seguintes critérios para aplicacdo por
atraso superior a:

1) atraso de 30 (trinta) dias, multa de mora de 2% (dois por cento) sobre o valor do reembolso;

2) atraso superior a 60 (sessenta) dias, multa de mora de 4% (quatro por cento) sobre o valor do reembolso;
3) atraso superior a 90 (noventa) dias, multa de mora de 6% (seis por cento) sobre o valor do reembolso

17.2 Na hipdtese de impedimento de atendimento do usuario na rede credenciada advindos de problemas
administrativos da Credenciada Contratada, sera aplicada uma multa compensatéria de 1% (um por cento)
sobre a fatura mensal do més em curso.

17.3 Na aplicacdo dessas penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, garantido o direito de
ampla defesa.

17.4 O rol de aplicagdo das penalidades estabelecidas neste Edital de Credenciamento, observar-se-a as
normas contidas no Art.155 e 156 da Lei n2 14.133/2021.

17.5 Nao serdo aplicadas multas decorrentes de “casos fortuitos” ou “forga maior”, devidamente apurados e
comprovados.

17.6 Sem prejuizo da aplicagdo das san¢Oes que couberem, o Contratante recorrera de créditos existentes
decorrentes do contrato acordado, se houverem, para ressarcimento do(s) prejuizo(s) que lhe tenha
acarretado a contratada e supletivamente promover a cobranga judicial por perdas e danos.

17.7 Nenhum pagamento sera efetivado a contratada, que tenha sido multada, antes de paga ou relevada a

multa.

DECIMA OITAVA — ALTERAGAO DO TERMO CONTRATUAL
18.1 As duvidas e/ou divergéncias contratuais, durante a execucdo do presente Contrato, que ndo estejam
previstas no mesmo, poderdo ser solucionadas amigavelmente, respeitando-se sempre os objetivos
preconizados para a contratacdo do mesmo, com respaldo no artigo 153 da Lei n2 14.133/21.
18.2 Todas as condi¢Bes aqui estabelecidas, bem como, quaisquer outras modificagbes que se apresentem
necessarias e pertinentes com o objeto contratado, poderdo ser celebradas e aditadas, durante a vigéncia

contratual, atendendo-se o interesse publico e social maior, em especial, a implementagao de novas politicas
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de insumos, no desenvolvimento de agbes de salde, amparo social e de prevenc¢do da saude do grupo de
usuarios.

18.3 Por acordo das partes:

18.3.1 Podera ocorrer, quando necessaria, a modificacdo do regime de execug¢ao dos servicos, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.
18.3.2 Podera ocorrer a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes,
com relagdo ao cronograma financeiro fixado, mantido o valor vigente e vedada a antecipagdodo pagamento,

sem a correspondente contraprestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAO CONTRATUAL
19.1 Para efeito do presente Contrato, podera ocorrer o instituto da Rescisdo Contratual, por ato unilateral
e por escrito do Contratante, amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
credenciamento, desde que haja conveniéncia para o Contratante e, judicialmente, nos termos da legislagao
pertinente.
19.2 Avrescisdao administrativa ou amigavel, devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do
Presidente do SASSOM — Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipidrios de Franca, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.
19.3 Constitui motivos para rescisao unilateral do Contrato:
a) o ndo cumprimento pela Contratada de Clausulas Contratuais, especificagdes, ou descumprimento de
prazos;
b) o cumprimento irregular de Cladusulas Contratuais, especificagdes ou descumprimento de prazos;
¢) alentiddo no seu cumprimento, levando o Contratante a comprovar a impossibilidade da consecu¢do deste
Contrato nos prazos convencionados;
d) paralisagdo da prestagdo dos servigos contratados, sem justa causa e previa comunicagdo ao Contratante;
e) o cometimento reiterado de faltas ou inadimpléncias constatadas na sua execugdo, devidamente
registradas pelo Contratante, relacionadas com a execucdo deste Contrato, as quais foram previamente
notificadas e cientificadas a Contratada para regularizacao.
f) decretacdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civel;
g) adissolucdo da sociedade;
h) a alteragdo do objeto social, a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada, que prejudique a
execugdo do presente Contrato;
i) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pelo
Contratante, que deverao ser exaradas no respectivo processo administrativo que deu origem ao instituto do
credenciamento.
j) ocorréncia de casos de forga maior ou fortuito, regularmente comprovada e impeditiva da execugdo do

presente Contrato de Credenciamento.
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19.4 Os casos de rescisdo contratual, ocorrerdo por razées de interesse publico, respaldado por motivos de
oportunidade e conveniéncia administrativa e serdo fundamentalmente motivados nos autos do processo;
19.5 Arescisdo que trata ositens anteriores acarretard consequéncias nos termos da Clausula décima-sétima
- Penalidades e Sang¢Bes Administrativas, sem prejuizo de outras sang¢bes previstas no Edital de
Credenciamento n2 01/2023, neste Contrato e na legislagdo pertinente.

19.6 A Credenciada/contratada podera propor a extingdo do contrato, observada as hipdteses que guardam
pertinéncia com o objeto deste Edital, resguardadas os casos de for¢ca maior e fortuitos, observado o prazo de

90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1 O contratado deve cumprir a Lei Federal n2 13.709/2018 no dmbito da execugdo do objeto deste
Contrato e observar as instrugdes por escrito do CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

20.2 O contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e cumprir a legislagdao aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

20.3 Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 62 da Lei Federal n?
13.709/2018, a contratada deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

20.4 Considerando a natureza do tratamento, a contratada deve, enquanto operadora de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes do contratante previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

20.5 A contratada deve:

| — Imediatamente notificar o contratante ao receber requerimento de um titular de dados, na forma
prevista no artigo 18 da Lei Federal n2 13.709/2018; e

Il — Quando for o caso, auxiliar o contratante na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere
o inciso | deste pardgrafo.

20.6 O contratado deve notificar o contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranca
relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que o contratante cumpra
guaisquer obrigagSes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do
incidente de seguranca sujeita a Lei Federal n2 13.709/2018.

20.7 A contratada deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparagao
de cada um dos incidentes de segurancga.

20.8 A credenciada deve auxiliar o contratante na elaboracdo de relatdrios de impacto a protecdo de
dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n? 13.709/2018, no ambito da execugdo
deste Contrato.

20-9 Na ocasido do encerramento deste Contrato, a contratada deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao
contratante ou elimina-los, conforme decisdo do contratante, inclusive eventuais cépias de dados
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pessoais tratados no ambito deste Contrato, certificando por escrito, ao contratante, o cumprimento
desta obrigacgao.

20-10 A contratada deve colocar a disposicdo do contratante, conforme solicitado, toda informacgao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta cldusula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

20.11 Todas as notificacdes e comunicacdes realizadas nos termos desta cldusula devem se dar por escrito
e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderecos fisicos ou
eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura
deste Contrato, ou outro enderego informado em notificagao posterior.

20.12 A contratada respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao contratante e ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018 ou de instrugbes do contratante
relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
contratante em seu acompanhamento.

20.13 Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 72 da Lei n? 13.709/2018, deverdo ser
observadas pela contratada ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas
vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrucdes por escrito do
contratante.

20.14 E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela contratada, para fora do territério do Brasil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO
21.1 O presente Contrato esta vinculado a proposta da Contratada, ao Termo de Referéncia, bem como ao

Edital de Chamamento Publico para Credenciamento n2 01/2023, seus Anexos e as legislagdes pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1 Na eventual alteragao no rol publicado pela ANS-Agencia Nacional de Salude Suplementar, ficam
automaticamente assegurados e incorporados para cobertura prevista neste Contrato, independentemente,
de Termo de Aditamento contratual.
22.2 Aos casos omissos aplicar-se-do, no que couberem, as disposi¢des constantes das legislacdes nominadas
no presente Contrato.
22.3 0 ndo exercicio de qualquer direito assegurado pelo presente Contrato nao implicard em rendncia ou
renovacao, caracterizando tdao somente liberalidade da Parte.
22.4 A Contratada, devidamente notificada, por si, seus agentes, prepostos, empregados, ou qualquer
encarregado, assume inteira e total responsabilidade administrativa, ética, disciplinar, civil e criminal por
guaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente ao Contratante, ao seus usuarios do Plano de
Saude, produzidos em decorréncia do objeto de Contrato ou omissdo em executa-lo, resguardando-se ao
contratante o direito de regresso na hipdtese de ser compelida a responder por tais prejuizos.
22.5 Na hipdtese de uma das partes vir a ser incluida como Ré, no polo passivo de qualquer demanda, judicial

ou administrativa, envolvendo questdo cuja responsabilidade cabia a outra parte, tanto de natureza civil,
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trabalhista, previdenciaria ou fiscal, esta Ultima se obriga, desde ja, a reembolsar aquela pelas despesas que
fizer, inclusive os valores decorrentes de uma eventual condenacéo.
22.6 A parte infratora devera pagar, também, todas e quaisquer despesas judiciais ou extrajudiciais em que
a parte prejudicada incorrer, inclusive honorarios advocaticios, bem como seus encargos, os quais, por
convencdo das partes, ndo estdo incluidos na(s) multa(s) estabelecida(s).
22.7 A Contratada devera apresentar anualmente, por ocasido do aditamento do contrato, copia de Certidao
Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Municipal, CND do INSS, CRF-Certiddo de Regularidade Fiscal
do FGTS e CNDT- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas atualizados ou sempre que solicitado pela
Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
23.1 Fica eleito o foro dessa cidade e Comarca de Franca/SP, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente Contrato de Credenciamento, que de outra forma ndo sejam solucionadas administrativamente, com
expressa renuncia pelas partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem plenamente de acordo com todas as Cldusulas e condi¢des aqui consignadas, as partes assinam
o presente instrumento, perante as testemunhas signatarias em 04 (quatro) vias de igual teor e forma para

gue produzam os seus juridicos e efeitos legais, comprometendo-se a cumprir o presente contrato.

Franca, ... de.......... de 2.023.

CELIA MARIA TEODORO FALLEIROS
Presidente do Conselho Administrativo
SASSOM - Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de Franca.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Pela Contratante

Pela Contratada
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ANEXO VI

EDITAL DE CHAMAMENTO DE CREDENCIAMENTO N2 01/2023

PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA MEDICA DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO REGULAMENTADO

PROCESSO N2 193/2022

DEMONSTRATIVO FAIXAS ETARIAS, SEXO, QUANTIDADES E IDADE MEDIA DE USUARIOS

TITULAR INDIVIDUAL FEMININO TITULAR INDIVIDUAL MASCULINO
Faixa Sexo | Quantidade | Média ldade Faixa Sexo | Quantidade | Média Idade
20-29 F 01 28,00 20-29 m 0 0
30-39 F 11 35,63 30-39 M 05 36,20
40-49 F 32 45,50 40-49 M 14 43,78
50-59 F 127 55,13 50-59 M 14 54,14
60 — 69 F 143 64,22 60 — 69 M 27 63,62
70-79 F 108 73,55 70-79 M 13 74,07
80-89 F 36 82,44 80-89 M 19 84,73
90 ou + F 10 93,50 90 ou + M 05 92,60
Total F 468 63,91 Total M 97 64,35
TOTAL GERAL
INDIVIDUAL >65
TITULAR FAMILIAR FEMININO TITULAR FAMILIAR MASCULINO
Faixa Sexo | Quantidade | Média Idade Faixa Sexo | Quantidade | Média Idade
20-29 F 26 26,80 20-29 M 03 26,33
30-39 F 298 36,24 30-39 M 88 35,77
40-49 F 649 44,65 40-49 M 145 44,50
50-59 F 669 54,45 50-59 M 245 54,70
60 — 69 F 400 64,20 60 — 69 M 278 64,13
70-79 F 138 73,24 70-79 M 147 73,91
80 -89 F 12 83,08 80 -89 M 57 83,73
90 ou + F 1 92,00 90 ou + M 10 91,90
Total F 2193 51,86 Total M 973 59,06
TOTAL GERAL
FAMILIAR 3166
TOTAL GERAL Quantidade
TITULAR INDIVIDUAL 3166
TITULAR FAMILIAR 565
DEPENDENTE FAMILIAR 5654
AGREGADO FAMILIAR 23




